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: مقدمه-1

كه مي آب بدون درآمد سوالاتي مانند در برنامهدانيد همانگونه هاي اين محل، مقدار آب بدون درآمدريزي استراتژيك

و راهكارهاي مربوطه علتو نيز مقادير به سوالآبينگبالانس.اشدب مطرح ميها سازي روش نهادينهو در نهايت ها  پاسخ

به. باشد اول اين برنامه مي و نيز برگزاري دورهو87و83،84،85،86 انجام بالانس سالهاي با توجه هاي آموزشي

ميجلسات متعدد،  و فاضلاب توسط سال گذشتهپنج مستندتر از بالانس88بالانسينگ سال رود انتظار آب شركتهاي

درشودانجام  . لازم تهيه گردد هاي برنامه اجراي نتايج بدست آمده جهتو

آب در واقع يك روش تحليل، از طرف ديگر به استناد اظهارات مراجع جهاني هاي است كه همراه تكنولوژييبالانس

اي جهان اين روش در بسياري از كشوره. سيستم قرار دهد را در اختيار مديريتاجزاء آب بدون درآمد نوين قادر است 

و كارايي خود را به اثبات رسانده است  بنابراين اميد است مديران عامل به اين ابزار قدرتمند توجه.به كار گرفته شده

و از آن بهره كافي را ببرند .نموده

و كاهش جهت تسهيل كار شركتها، و فاضلاب بدون درآمدآب دفتر نظارت بر مديريت مصرف آب  شركت مهندسي

بExcelافزار بالانسينگ را در محيط نرم،كشور اط براي انجام بالانس كافيكه طوريه تهيه كرده و اقلام است لاعات

و نمودارهاي مربوطه رسم گرددتكميلفرم بالانس صفحه گسترده وارد گردد تا توسط پايه  همچنين.، شاخصها محاسبه

به حجم بالاي داده كه با توجه به ذكر است و كاهشها، الي بالانس شركتهاي ارس لازم  دفتر نظارت بر مديريت مصرف

و فاضلاب كشور آب نرم افزار تحت وب88براي جمع بندي اطلاعات بالانس سالآب بدون درآمد شركت مهندسي

را. است را تهيه كرده بالانس آب كشور اين نرم افزار در قالب بانك اطلاعاتي امكان گزارش گيري در سالهاي مختلف

ميبر به كار گيري اين سامانه در برنامه بالانس سال.كند اي كاربران فراهم 87پس از سال88با توجه به آزمايشي بودن

به اين دفتر Excelلازم است علاوه بر وارد كردن داده ها در سامانه تحت وب،فايل و  نيز همانند سالهاي گذشته تكميل

.ارسال گردد

به اقدامبااز طرف ديگر و كاهش آب بدون برنامه محوري ضروري استات انجام شده توجه دفتر مديريت مصرف

و فاضلاب در سال درآمد و تثبيت بالانسينگ بوسيله نصب89شركتهاي آب در مبادي گيري دقيق تجهيزات اندازه، تعميق

و ورودي و وروديها توليد و نصب فشارسنج با امكانات ثبت در شبكه و شبكه در پايلوتن نتايج بالانساجرايي كردها

و كشوري  ميوباشدميهاي استاني با بالانسينگ اجرايي كردن نتايجيها تمام تلاش خود را در راستا رود شركت انتظار

بر، نقشه استراتژيو (Action Plan)تهيه طرح عمليات و گزارش بالانس در سطح كل شهرها متمركز انجام علاوه

.دننمايبه شركت مهندسي اعلام سه ماههبه طور آن را

فايل شودميجهت پيشبرد اهداف اين برنامه، يادآور در پايان ضمن آرزوي موفقيت براي تك تك مديران عامل

و توزيعراهنمايبه همراه) 6,1ويرايش(88 بالانسينگ آب صفحه گسترده قابل زير آدرساز بالانسينگ سيستم توليد

.دريافت است

و ارسال فرماييد/88بالانس و كاهشد/ تكميل /فتر نظارت بر مديريت مصرف NRW ope.nww.co.ir 
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: برنامه(Vision) انداز چشم-2

ريزي براي مقابله صحيح با عوامل موثر در مسالهو افزايش توانايي مديران در برنامه شناخت قبل از هر گونه اقدام

آب بدون درآمد

:گ هدف برنامه بالانسين-3

: هدف كلي

آب بدون درآمد، بررسي ميزان تاثير هر يك از اين عوامل شناخت مولفه  ها يا اجزاي

:اهداف جزئي

از اهداف جزئي طرح بالانس آب :عبارتند

در-1 و فاضلاب سيستممرزهاي مختلف اعمال معادله پيوستگي آب  هاي

 هاي سيستم گيري ورودي اندازه-2

خ اندازه-3  هاي سيستم روجيگيري يا تخمين

و خروجي ارزيابي اين اندازه-4 و ايجاد تعادل بين ورودي  گيريها

آن-5 و اجزا آب بدون درآمد  يافتن ميزان كل

به مقدار اجزا-6  محاسبه شاخصها با توجه

 مقايسه مقادير اجزا آب بدون درآمد با بنچ ماركها-7

 محاسبه شاخصهاي عملكردي در زمينه هدررفت واقعي-8

در اولويت-9 آب بدون درآمدبندي  اقدامات لازم براي مقابله با اجزا

: محدوده اجرا-4

و فاضلاب شهري كليه شهرهاي تحت پوشش شركت آب  هاي

و دريافت فرم نحوه-5 : ارسال اطلاعاتها

شكل بالانس فرم وب سايت شركت مهندسي با آدرس اين فرم. آمده است)1(در  علاوه بر ارسال از طريق نامه، از

و ارسال فرماييد/88بالانس و كاهش/ تكميل قابل NRW ope.nww.co.ir/دفتر نظارت بر مديريت مصرف

و Excel اين فايل در محيط.دريافت است با طراحي شده است افزار در قالب نرم تهيه شده كه  وارد كردن بطوري

و اقلام پايه و ثبتاطلاعات ف اين اطلاعات تحليل شده به ، هاي بالانس، شاخصرمهاي مربوط ها گرافنمودارها، ها

و شاخص تحليل، مي هاي تصميم زيان شده به كاربر ارائه به. گردد گيري و رمز عبور آن براي ورود همچنين نام كاربري

وب در اختيار كاربران قرار خواهد گرفت .سامانه تحت

به همراه فايل آمده است . توضيحات تكميلي
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و فرم به همراه ديسكت يا جدول اقلام پايه تكميل شده ها و يا Excelدر محيط CDعلاوه بر ارسال از طريق نامه،

بر آبرساني رديابي نام فايل ها به صورت. ارسال گردد)com.yahoo@Iranufw( از طريق پست الكترونيكي دفتر

ش) نام شركت88( .ودذكر

: روش ارزيابي-6

طي جدول ها پس از دريافت اطلاعات، شاخص براي ارزيابي عملكرد شركت و )1(هاي مورد نظر محاسبه شده

.دنگرد ارزيابي مي

آبها نحوه ارزيابي عملكرد شركت):1(جدول  در تكميل فرم بالانس

كنتوردار بودن

منابع (8.3)

كنتوردار بودن 

وروديها (8.3)

ارزيابي صحت 

رتبه بندي 

شبكه (16.7)

نظر كارشناسي 

(16.7)

1

2

3

4

5

تكميل بودن

آيتم ها ( 13.3)

صحيحو منطقي بودن اطلاعات (50)

جمع 

امتيازها(100)
ملاحظات نام شركترتبه

كاهش آب بدون 

درآمد سال 86 

نسبت به سال 85 

- (3.4 امتياز)

كاهش آب بدون

درآمد سال 86

نسبت به سال 83 

(طي سالهاي 84 تا 

(3.4امتياز) - (86

انجام بالانسينگ

براي كليه شهرها 

يا مناطق (13.3)

تحويل به 

موقع (3.3)

و  حجم

پراكندگي 

عمليات ( 13.3)

مي،)1(در جدول كه مورد ارزيابي قرار ازگيرند مواردي : عبارتند

87 نسبت به سال88كاهش آب بدون درآمد سال•

)88تا84طي سالهاي(83 نسبت به سال88كاهش آب بدون درآمد سال•

 انجام بالانسينگ براي كليه شهرها يا مناطق•

به موقع•  تحويل

و پراكندگي عمليات•  حجم

ها•  تكميل بودن آيتم

و منطقي بودن اطلاعات شامل• :صحيح

 بودن منابع كنتوردار.1

 كنتوردار بودن وروديها.2

 شبكه ارزيابي صحت رتبه.3

 نظر كارشناسي.4

و نسبتاً سه سطح خوب، مناسب و ارزيابي آنها با توجه به موارد فوق شركتها در  پس از بررسي اطلاعات ارسالي

.شوند مناسب رتبه بندي مي
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:برنامه زمانبندي-7

20/2/89شروع برنامهتاريخ. آمده است88 اجراي برنامه بالانسينگ آب سال برنامه زمانبندي)2(جدول در

.باشد مي

: روش يا فرايند انجام كار-8

و توزيع آب"روش انجام كار در اين فايل از وب سايت شركت مهندسي. آمده است"راهنماي بالانسينگ سيستم توليد

و گزارشات با آدرس و كاهش دفتر نظارت بر مدير/ برنامه ها  قابل NRW Ope.nww.co.ir/يت مصرف

مي)2(شكل. دريافت است .دهد اين فرايند را نشان

: هزينه اجراي برنامه-9

ها بودجه جاري شركت

و مفاهيم-10 : تعاريف

و تكميل فرم در پيوست و روش محاسبه و مفاهيم مورد استفاده در فرم بالانس گ سيستم راهنماي بالانسين" تعاريف

و توزيع آب . آمده است"توليد

:اجرا سازماندهي براي-11

و كاهش دفاتر آببدون درآمدآب مديريت مصرف  اختصاصرا خبرهبايد كارشناسي شركتها براي انجام بالانس

و به صورت زير دهند مي مراحل انجام :گردد پيشنهاد

و بالانسها فرم-1 و در صورتيدر كارگروههاي مربواقلام پايه به تصميم طه بررسي گيري در خصوص كه نياز

آب  . با رياست مديرعامل تصويب گرددبدون درآمدهمكاري واحدهاي ديگر باشد، در كميته

و كارشناسان-2 و تشكيل كارگاه توجيهي در محل ستاد شركت با حضور مديران 30000شهرهاي بالاي امورها

و رابطين  شهرهاساير مشترك

 شهرها كليه ها براي فرمارسال-3

.توسط رابطين شهرها، ستاد آنها را بررسي نمايدي اقلام پايهها پس از تكميل فرم-4

طي-5 به شركت مهندسي در قالب فايل استاندارد تهيه شده توسط(ExcelمحيطدرCDپس از نهايي شدن

.ارسال شودcom.yahoo@iranufw از طريق ايميليا))6,1ويرايش(شركت مهندسي

مي)3( شكل در.دهد فرايند سازماندهي را نشان و تجديد نظر  در اين شكل منظور از تكرار محاسبات بررسي

به كار رفته در برآورد مولفه تخمين مي هاي .باشد ها
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: مسووليت اجرا-12

به عهده به. باشدميمدير عامل شركت مسووليت اجراي اين برنامه ضروري است در اين راستا كارشناسان با تجربه

و در صورت نياز چارت سازماني براي انجام اين اقدامات تصحيح گردد كه براي انجام امور. كار گرفته شود شركتهايي

به همراه اصلاحي دچار مشكل هستند، چارت سازماني  . ارسال نمايندها شرح وظايف پستخود را

و كاهش آب بدون درآمد زير نظر30و در شهرهاي بالاي هزار مشترك كارشناس مسئول براي مديريت مصرف

.مدير شهر گمارده شود



ديدگاه):1(شكل از آب بالانس IWAفرم

كشور فاضلاب و آب مهندسي شركت
كاهش و مصرف مديريت درآمددفتر بدون آب
سال بالانسآب 1388فرم

وروديm3/yearهاورودي m3/yearهاخروجيm3/yearهاخروجيm3/yearهاخروجيm3/yearكل
هاخروجي

m3/year و آب Aفاضلابشركت
آب به نسبت درصد

ورودي

B
آب به نسبت درصد

ورودي

C
آب به نسبت درصد

ورودي

D
آب به نسبت درصد

ورودي

E
آب به نسبت درصد

ورودي

F
به نسبت درصد

وروديآب

شبكه به تحويلي ديگرآب هاي
)فروشكلي(

 چاه

اندازه شدهمصارف درآمدگيري با

ت
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آ
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اندازه بدونمصارف نشده گيري
درآمد

مجاز غير مصارف

داده مديريت سيستمخطاي و ها بت
د آ

ري
خ

ده 
 ش
يه
صف

 

ي
هر
ظا

ت 
رف

در 
ه

اندازه  تجهيزات دقت گيريعدم

توزيع شبكه از نشت

بالانس :روش
انتقال خطوط از نشت

نه
خا

ه 
في
ص
ه ت
ي ب

ود
ور

 

مخازن از ريز سر

مولفه :هاجمع
مخازن از نشت

بع
منا

ر 
ساي

 

تم
س
سي

ه 
ي ب

ود
ور

ب 
م آ
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آ
 



درزمانبندي اجراي برنامه):2(جدول وبوExcel فايل بالانس  سامانه تحت

 ماه دوم ماه اول

ف
ها عنوان فعاليتردي

 هفته اول
هفته

 دوم

هفته

 سوم

هفته

 چهارم
 هفته اول

هفته

 دوم

هفته

 سوم

هفته

 چهارم

1
 سامانهو نام كاربريها ارسال فرم

ها به شركتتحت وب

2
و نام كاربري ارسال فرم از ستاد ها

 شركتها به امورهاي تابعه

آوري اطلاعات توسط امورها جمع3

4

وارد كردن داده ها در فايل

Excel لو ارساو سامانه تحت وب

 به ستاد شركتها

5

 NRWها توسط دفتر بررسي داده

و رفع اشكالات احتمالي شركت ها

هاو تنظيم مجدد فرم

6
و سامانه تحت Excelتطبيق فايل

و ارسال آن به شركت مهندسيوب

7
بندي نهايي توسط دفتر نظارت جمع

 شركت مهندسيNRWبر كاهش 

8
و رفعل فرمارسا هاي داراي مشكل

 اشكالات احتمالي

و بررسي مجدد9  دريافت پاسخ

 تهيه گزارش نهايي 10

20/2/89تاريخ شروع برنامه*
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 آب وروديگيري يا تخميناندازه
و آب  شدهفروختهبه سيستم

اعمال مقدار خطاها در
گيري يا تخمين مقدار اندازه  

تعيين مقدار واقعي ورودي
 به سيستم توزيع

گيري شده تعيين مقدار مصارف اندازه
گيري نشده با درآمدو اندازه  

بررسي مقادير مذكور

مقادير قابل
 قبول است

گيري شده تعيين مقدار مصارف اندازه
گيري نشده بدون درآمدو اندازه  

بررسي مقادير مذكور

مقادير قابل
 قبول است

محاسبه مقدار آب با درآمد

محاسبه مقدار مجاز داراي
 صورت حساب

و ورودي و مقايسه آب با درآمد
 محاسبه مقدار آب بدون درآمد

محاسبه مصارف مجاز بدون
 درآمد

محاسبه كل مصارف مجاز

ار كل هدررفتمحاسبه مقد

محاسبه مقدار مصارف غير مجاز،
و خطاي ابزار خطاي مديريت داده ها
گيرياندازه

بررسي مقادير مذكور

مقادير قابل
 قبول است

محاسبه هدررفت واقعي
)روش بالانس(

محاسبه نشت از شبكه توزيع،خطوط
و سرريز  انتقال، انشعابات، نشت

 به تفكيكمخازن

سي مقادير مذكوربرر

مقادير قابل
 قبول است

محاسبه مقدار هدررفت واقعي
)جريان شبانهروش تحليل(

مقادير سه
روش يكسان

است

مقايسه روش بالانس با
هاروش تحليل مؤلفه

پايان

بلي

بلي

بلي

بلي

بلي

خير

خير
خير

خير

خير

شروع

با مقادير بدستمقايسه
آمده از تحليل شبانه

محاسبه درصد اجزاء نسبت به
و توزيع ورودي سيستم توليد  

محاسبه مقدار هدررفت واقعي
)ها روش تحليل مؤلفه(

بالانسينگ آبفرايند):2(شكل

چاپ فرم بالانس

 محاسبه هدررفت ظاهري

تكرار
اول است

تكرار دوم
 است

بلي

بلي

خير

خير

1

1
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و ارسال اطلاعات):3(شكل آبدرفرايند سازماندهي، دريافت  سامانه تحت وب بالانس

، كارشناسان امورها شهرها، با مديرانتشكيل كارگاه توجيهي
 ساير شهرهاNRWو رابطين مشترك30000شهرهاي بالاي

به اي جمعه وارد كردن داده آوري شده

 Excelو فايل سامانه تحت وب

آوري اطلاعات ارسالجمع
 شده

 Excel شركت در قالب فايلهايNRWها توسط دفتربررسي داده
و رفع اشكالات احتمالي و ارائه به كميتهو سامانه تحت وب

شركت مهندسي NRWبندي نهايي توسط دفتر جمع
آبفاي كشور

 اشكال
 دارد

بلي

خير

شروع

پايان

و نام كاربري Excelدريافت فرمهاي
 از شركت مهندسيسامانه تحت وب

وExcelارسال فرم هاي
 نام كاربري به امورها

تهيه گزارش نهايي

و سامانه تحت وب توسط Excelبررسي اشكالات فايل هاي
و تايد مدير امور كارشناس امور

 تصويب داده ها در كميته اب بدون درآمد شركت

ت صحيحارسال براي

ارسال به شركت مهندسي با امضاي مدير عامل


