
امور مشتركين

شرايط عمومي تعرفه هاي آب و فاضلابآئين نامه عملياتي و 

وزير نيرو: مقام تصويب كننده

:دريافت كنندگان سند جهت اجراء

و آب و فاضلابمعاونت امور آب -
برنامه ريزي و امور اقتصاديمعاونت -
ب كشورشركت مهندسي آب و فاضلا-
شهري و روستايياي آب و فاضلابهشركت-

تعرفه هاي آب و فاضلاب: اد مرتبط ناس
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: هدف-1
ــركت     ــط ش ــر رواب ــاكم ب ــوابط ح ــين ض ــاي آب وتب ــيان،   ه ــا متقاض ــلاب ب ــتركين فاض ومش

.استفاده كنندگان از خدمات و تاسيسات آب و فاضلاب

: محدوده اجرا-2
هـاي  كليـه شـركت  –شركت مهندسي آب و فاضلاب كشـور  –لاب وزارت نيرو امور آب و فاض

.آب و فاضلاب

:مسئوليت ها-3

مسئول اجرا1-3

.هاي آب و فاضلاب مي باشدنامه بر عهده مديران عامل شركتمسئوليت اجراي اين آئين

حكميت2-3

براسـاس قـرارداد   و متقاضي يا مشترك ايجـاد شـود   در تمام مواردي كه اختلافي بين شركت 

توسـط كـه  خواهد بـود  ايشوراي سه نفرهحكميت با منعقده بين شركت با متقاضي يا مشترك،

ي شـورا به مراجع قضايي به احاله موضوعد فبل از نمي توانطرفينو وزير نيرو تعيين مي شوند 

.مراجعه نمايدموردنظر

تفسير آئين نامه3-3

.نامه با وزير نيرو استئيندر موارد ابهام، تفسير مفاد اين آ
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:ضوابط اجرايي-4

تعاريف: فصل اول

هاي برقراري انشـعاب  ها و يا در قراردادها، آئين نامهكلمات و اصطلاحات زير هنگاميكه در تعرفه

.آب و فاضلاب بكار روند معاني و مفاهيم ذيل را خواهند داشت

متقاضي1-4

ــت از  ــي عبارتس ــخص : متقاض ــي ش ــوقي حقيق ــا حق ــعاب   ي ــراري انش ــه برق ــعابات  ك ــا انش آب و ي

فاضــلاب و يــا تغييــر در قطــر انشــعاب و ظرفيــت قــراردادي را درخواســت نمــوده ولــي هنــوز          

.درخواست وي انجام نشده باشد

مشترك2-4

ــت از   ــترك عبارتس ــاي      : مش ــعاب ه ــا انش ــعاب ي ــه انش ــوقي ك ــا حق ــي ي ــخص حقيق ــا( ش آب و ي

.برقرار شده باشدمورد تقاضايش طبق مقررات ) فاضلاب 

شركت3-4

تشـكيل  قـوانين مربوطـه  كه به موجب شهري و روستايي شركت آب و فاضلاب : شركت عبارتست از

و همچنـــينشـــربتوزيـــع آب و مين أيـــا بخشـــي از امـــور تـــشـــده و يـــا مـــي شـــود و بـــه تمـــام

د و يه فاضلاب در داخـل محـدوده خـدماتي شـركت بـه فعاليـت مـي پـرداز        فتصانتقال و،آوريجمع

.مين مي نمايدأخدمات مورد نياز آب و فاضلاب را ت

كه وظـايف يـاد شـده را در منـاطق آزاد تجـاري و صـنعتي بـه عهـده دارنـد بـراي          يهايشركت1-3-4

.هاي اين مناطق داراي آئين نامه و تعرفه هاي خاص خود هستندفعاليت
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تأمين و استحصال آب4-4

ــ ــال آب عأت ــت ازمين و استحص ــرداري از ت    : بارتس ــره ب ــه به ــوط ب ــات مرب ــه عملي ــات وأكلي سيس

تجهيزات مرتبط با استحصـال آب از چاههـا ، چشـمه هـا ، قنـوات و برداشـت آب از منـابع سـطحي        

ــدها      (  ــا و س ــه ه ــري از رودخان ــات آبگي ــا و تأسيس ــه ه ــه خان ــرداري از  )تلمب ــره ب ــين به و همچن

زن ســرويس و خطــوط انتقــال تــا ابتــداي مخــازن سيســات ضــد عفــوني و مخــاأتصــفيه خانــه هــا ، ت

ذخيره و يا شبكه آبرساني به منظور تĤمين آب شهري، كـه ايـن تĤسيسـات كـلاً متعلـق بـه شـركت و       

.ي مي باشدايا سازمان آب منطقه 

شبكه عمومي توزيع آب5-4

ازن كليـة تـا سيسـات و نجهيـزات و توزيـع آب از قبيـل مخ ـ      : شبكه عمومي توزيـع آب عبارتسـت از  

ذخيره، خطوط اصلي و فرعي توزيع آب و همچنين تلمبه خانه هاي داخل شـبكه كـه كـلاً متعلـق بـه      

. شركت مي باشند

مخـازن  گيـرد، در شهرهايي كه تامين و استحصال و انتقال آب از مناطق دور دسـت انجـام مـي   1-5-4

و استحصـال آب  مينأسيسات و تجهيزات مربوط به مرحلة تأذخيرة بيرون و حاشية شهرها جزء ت

.تلقي مي شود

خط آبرساني اختصاصي6-4

لولـه انشـعاب  يسيسات و خطـوط ايجـاد شـده در فاصـلة شـبكه توزيـع عمـومي موجـود تـا ابتـدا          أت

ــعاب ( ــير انشـ ــب شـ ــل نصـ ــي   ) محـ ــاني اختصاصـ ــط آبرسـ ــات خـ ــاير ملحقـ ــه و سـ ــم از لولـ اعـ

. مي شود ناميده

انشعاب آب 7-4
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كه مقطع آن متناسب بـا كنتـور و ظرفيـت انشـعاب آب مشـترك در نظـر       آن بخش از لوله فرعي آب 

از محـل نصـب   (شود و در نهايت خط آبرساني اختصاصي و يا شبكه عمومي توزيـع آب را گرفته مي

نمايد، اعم از لولـه و متعلقـات مربوطـه تـا     متصل مي) محل نصب كنتور(به نقطة تحويل ) شير انشعاب

.و متعلق به شركت استعاب ناميده ميشودشير فلكه بعد از كنتور، انش

تأسيسات و تجهيزات آب مشترك8-4

محـل نصـب   (كلية تأسيسات و تجهيزات آب و همچنين سيستم لوله كشـي كـه بعـد از نقطـة تحويـل      

توسط مشترك يا مشتركين ايجاد مي شود تأسيسات وتجهيـزات مشـترك ناميـده مـي شـود و     ) كنتور

.مي باشدمتعلق به مشترك يا مشتركين

وسايل اندازه گيري9-4

ملحقـات وكليـه وسـايل و   سـاير يـا كنتورهـا و  كنتـور : گيري وكنتـرل عبـارت اسـت از   وسايل اندازه

حجـم آب، طبـق قـرارداد در   سـنجش دبـي و  يـا محـدود كـردن و  هاي مربوطه كه به منظـور دستگاه

.نقطة تحويل نصب مي گردند

ــركت و    ــه ش ــق ب ــلاً متعل ــائل ك ــن وس ــاردراي ــد و اختي ــي باش ــا در وي م ــل نصــب آنه ــاميمح تم

.موارد توسط شركت تعيين مي گردد

شبكه عمومي جمع آوري و انتقال فاضلاب 10-4

كليـة تأسيسـات و تجهيـزات مربـوط بـه     : شبكه عمـومي جمـع آوري و انتقـال فاضـلاب عبارتسـت از     

آوري كننده هـاي اصـلي تـا    عجمع آوري و انتقال فاضلاب نظير ايجاد شبكه هاي فرعي عمومي و جم

.متعلق به شركت مي باشدهاي داخل شبكه فاضلاب  شهري كه كلاًمحل تصفيه خانه و تلمبه خانه
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تصفيه و دفع فاضلاب 11-4

كليــه عمليــات مربــوط بــه بهــره بــرداري از تأسيســات و      : دفــع فاضــلاب عبــارت از  تصــفيه و

يه خانه، تلمبه خانه ها و انواع تأسيسـات و تجهيـزات   تجهيزات مرتبط با تصفيه و دفع پساب نظير تصف

.فرآيندهاي تصفيه ، تأسيسات كلرزني ، كانال و يا خطوط انتقال پسباب تا نقطه معين مي باشند

خط اختصاصي اتصال فاضلاب 12-4

فاصلة شبكه جمع آوري عمومي موجود فاضـلاب تـا محـل اتصـال     تأسيسات وخطوط ايجاد شده در

فاضـــلابملحقـــات، خـــط اختصاصـــي اتصـــال ســـايرلولـــه وب فاضـــلاب اعـــم ازلولـــه انشـــعا

.ناميده مي شود

فاضلاب ) اتصال ( انشعاب 13-4

فاضـلاب  آن بخش از لوله فرعي فاضلاب كه مقطع آن متناسب با سيفون يا ظرفيت قراردادي بوده و

ــترك را از ــيفون مشـ ــل سـ ــل ( محـ ــة تحويـ ــو  ) نقطـ ــبكه عمـ ــا شـ ــي و يـ ــط اختصاصـ ــه خـ ميبـ

ــد    ــي نماي ــل م ــيفون   ( جمــع آوري فاضــلاب منتق ــه و س ــات مربوط ــه و متعلق ــم از لول ــعاب) اع انش

.فاضلاب ناميده ميشود و متعلق به شركت است) اتصال( 

تأسيسات و تجهيزات فاضلاب مشترك 14-4

كليه تأسيسات و امكانات مربوط به جمع آوري و انتقال فاضلاب نظير شـبكه هـاي فرعـي ، تلمبـه     

كـه توسـط مشـترك   ) سـيفون (نه و غيره و تاسيسات پـيش تصـفيه احتمـالي قبـل از نقطـه تحويـل       خا

يا مشتركين ايجاد مي شوند، تاسيسسات و تجهيزات فاضلاب مشـترك ناميـده مـي شـود و متعلـق بـه      

.مشترك يا مشتركين مي باشد
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ا فاضلاب ينقطة تحويل آب و15-4

أسيسـات شـركت بـه تأسيسـات مشـترك اتصـال داده      كـه ت نقطة تحويـل عبـارت اسـت از نقطـه اي    

.مي شود و درآن محل وسايل اندازه گيري و كنترل نصب مي شود

عموماً نقطة تحويل آب محل نصب كنتور آب و نقطـه تحويـل فاضـلاب محـل نصـب سـيفون دفـع        

.فاضلاب مي باشد

قرارداد برقراري انشعاب 16-4

قرارداد منعقده بين شـركت و متقاضـي كـه    : ست ازارتقرارداد برقراري انشعاب آب و فاضلاب عبا

.طبق مفاد آن انشعاب آب يا فاضلاب داير مي گردد

خدمات آب17-4

در دسترس قراردادن و فراهم بـودن امكـان برداشـت و اسـتفاده آب از     : ست ازاخدمات آب عبارت

مشـخص و بـا فشـار    ، بـا ظرفيـت  )كنتـور (شبكه آبرساني توسط انشعاب آب و وسايل انـدازه گيـري   

اعـم از اينكـه مشـترك از ايـن ظرفيـت اسـتفاده نمايـد       ) در نقطه تحويل ( و كيفيت مناسب متعارف

.يا ننمايد

حداكثر فشـار مجـاز شـبكه توزيـع آب در     شبكه آب با توجه به تعريف حداقل وفشار متعارف1-17-4

ضـوابط طراحـي   مبـاني و «وان ريزي كشـور بـا عن ـ  برنامهسازمان مديريت و117-3نشريه شماره

انشـعاب وكارشناسـان   متشكل از مـدير شـبكه و  (با نظر كميته فني شركتو»طرحهاي آبرساني

.گرددبراي هر منطقه تعيين مي)دفتر فني
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خدمات فاضلاب18-4

فراهم بودن امكان تخليه و دفع فاضلاب به شبكه جمع آوري عمـومي  : خدمات فاضلاب عبارتست از

ــرارداد  فاضـــلاب  ــق شـــده در قـ ــات توافـ ــه تناســـب مصـــرف آب و ظرفيـــت مقـــرر و مشخصـ بـ

.بر قراري انشعاب فاضلاب ، اعم از اينكه مشترك از اين  ظرفيت استفاده نمايد يا ننمايد

ظرفيت قراردادي 19-4

ي كــه در قــرارداد مشــترك  از حجــم آبـ ـاســت ظرفيــت قــراردادي انشــعاب آب عبــارت    1-19-4

.جاز به مصرف تا اين حد بر حسب متر مكعب در ماه مي باشدشده و مشترك مدرج 

مصـوب  در چـارچوب ضـوابط   تحت عنوان الگوي مصرفاين ظرفيت در واحدهاي مسكوني

متقاضـي يـا   بـر اسـاس در خواسـت    )غيرخـانگي (هـا  در مورد ساير كـاربري  وتعيين مي گردد 

بـر حسـب متـر    ابط در چـارچوب ضـو  امكانات فني براي شـركت  وجوددر صورت مشترك و 

.تعيين مي گرددماهمكعب در 

از ظرفيت امكان دفع ميـزان حجـم فاضـلاب   است ظرفيت قراردادي انشعاب فاضلاب عبارت 2-19-4

اعـم از اينكـه   مصرف آب كه به تناسب ميزانمشخصات تعيين شده از سوي شركتخروجي با 

، همراه با ذكر ميـزان  ماهمكعب در بر حسب متراز شبكه آب شهري و روستايي يا غير آن باشد، 

.گرددميتعيين، از سوي شركتبار آلودگي

هاي آب و فاضلاب انواع انشعاب20-4

:اساس نوع كاربري به شرح زير استهاي آب و فاضلاب برانواع انشعاب

:انشعاب آب و فاضلاب خانگي ) الف

اطـلاق مـي شـود كـه صـرفاً     انشعاب آب و فاضلاب بـراي مصـارف خـانگي بـه انشـعابهايي      

درحدود متعـارف مصـارف آب شـرب و بهداشـت يـا دفـع فاضـلاب خـانگي در واحـدهاي         

.مسكوني داير مي گردد
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مكاني بـراي زنـدگي كـه بـه تشـخيص شـركت حـداقل       : واحد مسكوني شهري عبارتست از

بـا ه و ورودي آن مسـتقل يـا مـرتبط    سـرويس بـود  كداراي يك اطاق، يك آشـپزخانه و ي ـ 

.راهروي اشتراكي بوده، و سيستم لوله كشي آن مجزا باشد

تشــخيص واحــد مســكوني در روســتاهاي تحــت پوشــش شــبكه آبرســاني شــهري بــه عهــده 

.شركت مي باشد 

:عاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكي انش) ب

ي سـاختماني مسـكوني و  هـا هـا و مجموعـه  اين انشـعابها بـراي مصـارف اشـتراكي در بلـوك     

نظيـر انشـعاب   ( گـردد  هاي مسكوني و صنعتي و بطور جدا از ساير انشعابات داير مـي شهرك

هاي عمومي، رختشوي خانه، شيرهاي برداشت آب يا تخليه فاضـلاب  آب و فاضلاب محوطه

).ها و كنتورهاي تجمعي مناطق مسكوني و نظاير آن در پاركينگ و موتورخانه مجتمع

شعاب مصارف عمومي ان) ج

انشعاب آب و فاضلاب مصارف عمومي به انشعابهاي اطـلاق مـي شـود كـه جهـت خـدمات       

.به كار رود) نامبرده شده در تعرفه ( عمومي غير انتفاعي 

:انشعاب فضاي سبز) د

انشعاب آب فضاي سبز به انشعابهاي اطلاق مـي گرددكـه جهـت تـامين آب فضـا هـاي سـبز        

م از پاركها ، ميادين ، فلكه ها بلوارهـا، و يـا حاشـيه كنـاري خيابانهـا      عمومي داخل شهرها اع

.توسط متصديان مربوطه داير مي گردد

:انشعاب توليدي )ـه

از صنايع، شود كه براي بكار انداختن و بهره برداريبه انشعابهايي اطلاق ميانشعاب آب توليدي

هـاي كشـاورزي و دامـي    هتوليد فـرآورد صنايع كشاورزي براي . ها، استخراج معادنكارخانه
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و صـنايع  ) هـا، پـرورش كـرم ابريشـم و نظـاير آن      ها، دامـداري مانند مرغداري(ها دركارگاه

.كوچك و صنوف توليدي استفاده مي شود

ــه انشــعاب  ــدي ب ــي انشــعاب فاضــلاب تولي ــائي اطــلاق  م ــراي جمــع ه آوري وگــردد كــه ب

ها و صنوف توليدي بعد از پيش تصـفيه  ارگاهدفع فاضلاب صنايع كارخانجات مؤسسات و ك

آوري محـل اتصـال بـه شـبكه جمـع     و رسـيدن كيفيـت فاضـلاب خروجـي بـه حـد مجـاز در       

.گرددفاضلاب شهري بر اساس استانداردهاي شركت بر قرار مي

:انشعابات مصارف تجاري -و

.گـردد يهايي اطلاق مي گردد كه عمومـاً بـراي محـل كسـب و تجـارت دايـر م ـ      به انشعاب

هايي كه با هيچك از مـوارد ايـن بنـد مطابقـت ندارنـد مشـمول تعرفـه        ضمناً مصارف انشعاب

محل داد و ستد كالا يا خدمات و هر مكاني كه در آن فعاليـت تجـاري و ارائـه    .تجاري است

. صورت گيرد تجاري محسوب مي شود) تعرفه نامبرده شده در( خدمات انتفاعي 

:موقتاضلاب انشعاب آب و ف) ز

ي است كه بدون دريافت هزينه برقراري انشعاب براي هر فعاليتي كه فقط مـدت معينـي   انشعاب

.انجام گيرد و پايان مي پذيرد، واگذار مي شود

قطر انشعاب آب و فاضلاب 21-4

چـارچوب ضـوابط و   قطر انشعاب آب و فاضلاب مشتركين برا ساس ظرفيـت قـراردادي انشـعاب در   

.توسط شركت تعيين ميگرددمقررات، 

چارچوب ضوابط و مقررات تعيين قطر انشعاب آب و فاضلاب متناسب با ظرفيت قراردادي انشـعاب  

آب و فاضلاب، توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور مشخص و بر اساس جدول راهنما بـه  

.شركت ها ابلاغ مي گردد



ا��ر ���آ�

١:��ر

ــ�ور ــ�ر�� �ـــ :�ـــ
١٠/٦/٨٦

��� ���� 
:��ر
��� ����:��ر��   �� و "�ا�!  �����#$�  %��� �&'

�.�+% ه�ي 'ب و +�*(ب

ا���ء                           
 ��	

از ١١


) آب و فاضلاب(پروانه بهره برداري از انشعاب 22-4

پس از اجراي كلية مفاد قرارداد منعقده و برقراري انشعاب آب و فاضلاب شركت نسـبت بـه صـدور    

،شماره اشتراك نوع كـاربري ، ظرفيـت قـراردادي   : پروانه بهره برداري كه در آن اطلاعاتي از جمله 

لاب قطر انشعاب ، ميزان عرصه و اعيان ، تعداد واحدها و طبقـات و ميـزان بـار آلـودگي مجـاز فاض ـ     

انشعاب مـورد  ورودي به شبكه عمومي فاضلاب براي انشعاب آب يا فاضلاب و تغييرات احتمالي در

.دهدنظر درج گرديده است، اقدام و آن را در اختيار مشترك قرار مي
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مقررات عمومي بر قراري انشعاب آب و فاضلاب: فصل دوم 

صات انشعاب آب و فاضلاب مشخشرايط د رخواست برقراري و هر گونه تغيير در23-4

توليـدي و غيـره در   ،عمومي،هر شخص حقيقي يا حقوقي مي تواند براي هر واحد مسكوني، تجاري

مشخصات انشعاب آب و فاضـلاب  محدوده خدماتي شركت درخواست برقراري يا هرگونه تغيير در

ه حصـول شـرايط  انشـعاب منـوط ب ـ  ) يـا تغييـرات در مشخصـات   (قبول درخواست برقراري .را بنمايد

:زير است

شركت ظرفيت و امكانات لازم جهت برقـراري و يـا تغييـر انشـعاب مـورد نيـاز متقاضـي را در       )الف

.محل تقاضا داشته باشد

محصور و عملاً منفك از املاك مجاور بوده و بر وكف معبر درملك مورد نظر متقاضي كاملاً)ب

.محل ملك توسط شهرداري مشخص شده باشد

.وجود نداشته باشدنعي براي انجام كار شركت از جمله حفاري محل مورد نظرموا) ج

يـا هـر محـل ديگـري بـه      محل مورد نظر ومتقاضي هيچگونه بدهي بابت بهاي آب وفاضلاب در) د 

.هاي آب و فاضلاب وابسته به وزارت نيرو نداشته باشدشركت يا ساير شركت

و ملزوم يكديگرند و كلية مالكان املاك واقع در محـدوده  داشتن انشعاب آب و فاضلاب لازم 1-23-4

هـاي آب و  هـا و شـركت  آوري و دفع فاضلاب مكلفنـد ظـرف مـدتي كـه دسـتگاه     طرح جمع

نمايند تقاضاي نصب انشـعاب فاضـلاب ملـك خـود را بـه مرجـع       فاضلاب اخطار يا اعلان مي

هـاي آب و فاضـلاب   ركتمربوطه تسليم و هزينه آنرا پرداخت نمايند در غير ايـن صـورت ش ـ  

بـر قـراري مجـدد آب موكـول بـه درخواسـت       . بـود خواهندبه قطع آب اينگونه املاكمجاز

.باشدعاب فاضلاب و پرداخت هزينه آن مينصب انش
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در موارد خاص با تصويب هيئت مديره واگذاري انشعاب فاضلاب بدون داشـتن انشـعاب آب   2-23-4

.ت مي گيردبا انعقاد قرارداد جداگانه صور

ني كه بنوعي موجب آلـودگي منـابع   واگذاري انشعاب آب به واحدهاي مسكوني و غير مسكو3-23-4

شود منوط بـه دفـع و يـا انتقـال     مي) ين كننده آب شرب شهرها اعم از سطحي و زير زميني أمت

.مي باشد) طبق نظر شركت(فاضلاب از محل مورد نظر 

، مراكـز توليـدي و صـنعتي و امـاكن عمـومي در      هـا ابهب به گرمآهمچنين واگذاري انشعاب 

سيسـات دفـع   أآوري فاضلاب وجود ندارد مشروط به اين كه متقاضـي، ت محلي كه شبكه جمع

.فاضلاب مربوط را بطريق بهداشتي و مورد قبول شركت ايجاد نموده باشد

هنگـام تخليـه در  ه انشعاب فاضلاب غيرخانگي بشرطي واگذار مي گردد كه كيفيت فاضلاب ب4-23-4

محل اتصال به شـبكه جمـع آوري بـه تشـخيص شـركت بـر اسـاس مقـررات و اسـتانداردهاي          

.در حد مجاز باشدوزارت نيروابلاغي 

ضوابط تشكيل و تكميل پرونده انشعاب24-4

و برخـورداري از  ) آب و فاضـلاب  (هـا  تشكيل پرونده جهت عقد قرارداد و برقراري انـواع انشـعاب  

.مخفف منوط به ارائه مدارك مورد قبول شركت مي باشدنرخ هاي 

موارديكه منافع ملك به شخصي واگذار گرديده اسـت و شـخص اخيـر تقاضـاي برفـراري      در1-24-4

انشعاب را داشته باشد علاوه بر مدارك مربوطه ارائه تعهد نامه مبني بر جوابگويي و جبران هـر  

ر نحو بـه ملـك يـا امـوال مالـك ملـك، وارد شـود        هه گونه خسارتي كه از برقراري انشعاب ب

.الزامي است

حق انشعاب و هزينه هاي مربوط به آن از مالك يا متقاضي دريافت مي شود، ولي انشـعاب بنـام   2-24-4

در هـر حـال دريافـت حـق انشـعاب و      . و منحصراً متعلـق بـه ملـك مـورد تقاضـا خواهـد بـود        
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قبض دريافت وجهه بنام پرداخت كننـده يـا متقاضـي و    هزينه هاي مربوط از متقاضي و صدور

همچنين انعقاد قرارداد برقراري انشعاب با متقاضي و يا صدور پروانه بهـره بـرداري از انشـعاب    

.بنام متقاضي دليل بر مالكيت يا شناسايي حقي براي افراد مذكور نسبت به ملك نخواهد بود

در زمينـه  ي مركب از معاونين شركت كـه انده را كميتهوابط و مدارك لازم براي تشكيل پروض3-24-4

مـدير عامـل شـركت،    ريزي مسئوليت داشته باشد، زيرنظرامور مشتركين، بهره برداري و برنامه

.مشخص مي نمايد

نصب كنتور و وسايل اندازه گيري 25-4

كت جهـت نصـب   ي متوجه شركت شود محل مناسبي را با نظر شرابايد بدون آنكه هزينهمتقاضي مي

مشترك مسئول سـالم نگهداشـتن كليـة وسـايل و تجهيزاتـي كـه از       . وسايل اندازه گيري آماده نمايد

طرف شركت در محل برقراري انشعاب آب و فاضلاب نصب گرديده، مي باشد و تحت هيچ عنوان 

رد و هايي را كه بر روي كنتورها و ساير تجهيزات نصب مـي باشـد، نـدا   حق دستكاري آنها يا پلمب

هــاتنهــا نماينــدگان مجــاز شــركت در صــورت ضــرورت مــي تواننــد نســبت بــه بــاز كــردن پلمــب  

.اقدام نمايند

در تمام موارديكه تغيير يا تعويض د رلوازم اندازه گيري صورت مي گيرد چنانچه بر اساس مـدارك  

.ددگرموجود در پرونده وسايل اندازه گيري قبلي متعلق به مشترك باشد به وي مسترد مي

تغيير مكان داخلي وسايل اندازه گيري 26-4

مشترك ضمن اينكه مسئول مرئي نگه داشتن و قابل دسترس بودن دريچه شير قطـع و وصـل آب قبـل    

باشــد، بــه هــيچ عنــوانهــاي كنتــور آب و ســيفون فاضــلاب مــياز كنتــور و همچنــين محــل دريچــه

گيـري،  از نصـب انشـعاب و وسـايل انـدازه    جابجايي انشعاب و وسايل آن را ندارد و چنانچه پـس  حق

هــاي فــوق الــذكرمشــترك تغييــري در وضــعيت ملــك يــا ســاختمان خــود بدهــد كــه محــل دســتگاه
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،نامـه تواند ضمن رعايت مفاد ايـن آئـين  مقابل آنها ايجاد شود شركت ميمانعي درنا مناسب گردد يا

بـه محـل مناسـبي منتقـل      ) آئـين نامـه   ناي ـ4-64بند بر اساس ( هاي مزبور را با هزينه مشترك دستگاه

.نمايد) تغيير مكان داخلي(

در صورتيكه تغييـر مكـان داخلـي نيازمنـد بـه لـوازم و تجهيـزات و يـا ايجـاد شـبكه فرعـي و            1-26-4

هـاي  عهدة مشترك خواهـد بـود و بـه هزينـه    ههاي مربوطه بتأسيسات جديد باشد كل هزينه

.مي شوداضافه ) 4-64موضوع بند (جايجايي 

انشعاب آب و فاضلابتغيير مكان خارجي 27-4

لـذا  وانشعاب آب و فاضلاب، منحصراً مخصوص ملكي اسـت كـه درآن نصـب و دايـر شـده باشـد      

.جابجايي آن ممنوع است

يـا قابل انتقـال بـوده و جـدا از اصـل ملـك، قابـل فـروش، معاملـه و        ،انشعابات منصوبه به غير1-27-4

.مي باشدواگذاري به ديگري ن

خارج از (همچنين چنانچه مشتركي جبراً يا به اختيار خود در خواست جابجايي محل انشعاب 

بايـد تقاضـاي برچيـدن انشـعاب موجـود را طبـق      را داشـته باشـد مـي   ) ملك و به مكان ديگـر 

.سايرمتقضايان اقدام نمايدنموده وبراي انشعاب مورد نياز خود در محل جديد مشابه4-41بند

واگذاري انشعاب آب و فاضلاب به مجتمع ها28-4

هاي مسكوني تجاري اداري كه تاسيسات لوله كشي داخلي مجزا دارنـد در  ها و مجموعهبه آپارتمان

هـاي متعـدد واگـذار خواهـد كـرد لـيكن در صـورتيكه        صورت وجود امكانات فني شركت انشعاب

.اب واگذار مي شودتاسيسات لوله كشي داخلي اين واحدها مجزا نباشد يك انشع

پاركينـگ و  ،هـاي شـوفاژ  خانـه  مـع هـا نظيـر موتور   تجمبراي مصارف مشترك مجموعه ها و 1-28-4

.يك انشعاب اشتراكي واگذار مي شود،مصارف عمومي
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در مووارديكه مشترك در خواست واگذاري سيفون اضافي فاضلاب نمايد در صورت وجود 2-28-4

.مقرر واگذاري آن بلامانع استامكان فني با دريافت هزينه هاي 

تغيير نام پرونده29-4

مالكين ميتوانند با ارائه اسناد رسمي و احكام قانوني و يا اسناد مثبته أي كه مورد تائيد شـركت باشـد،   

.براساس اين آئين نامه تقاضاي تغيير نام پرونده آب و فاضلاب را بمايند

ارزيـابي  رنده و همچنين پاسخ به استعلامهاي محضري منوط به نام انتقال گيه تغيير نام پرونده ب1-29-4

ــل  مجــدد ملــك،  ــر كــاربري،  تســويه حســاب كام ــداد واحــدها، تغيي ــزايش تع ــوارد اف در م

.قبوض پرداخت نشده، اقساط معوق و بدهي هاي انتقالي از بانك ها مي باشد

لفـي و بـدهي هزينـه هـاي     در املاكي كه داراي واحـدهاي آپارتمـاني متعـدد بـا مـالكين مخت     : تبصره

انشعاب باشد، چنانچه يكـي از مـالكين، متقاضـي دريافـت اسـتعلام دفترخانـه باشـد، شـركت         

براساس مشخصات پايان كـار ملـك و صـورت جلسـه تفكيكـي، مابـه التفـاوت هزينـه هـاي          

برقراري انشعاب آب و فاضلاب را به قدرالسهم متقاضي از ملك، معلـوم و بـا دريافـت آن و    

.ساب پاسخ استعلام را براي هر واحد مورد استعلام به صورت مجزا مي دهدتسويه ح

ي وجود داشته باشـد  اچنانچه در پرونده انشعاب آب و فاضلاب، سند پرداخت وام و يا وديعه2-29-4

منتقل نشده باشد كما كان بنام پرداخت كننده ) متقاضي تغيير نام( كه بطور رسمي به خريدار 

.ورت مراجعه به وي مسترد مي گردده و در صاوليه محفوظ بود

تعيين مقدار مصرف آب و حجم دفع فاضلاب مشترك 30-4

اي مصـرف آب و حجـم فاضـلاب تخليـه     ردهد دليل كافي ب ـگيري نشان ميارقامي كه وسايل اندازه

آن ملـزم بـه قبـول    كننـده  مشـترك يـا اسـتفاده   بوده و كننده شده در شبكه، توسط مشترك يا استفاده

گيري و يا اشتباه در قرائت كنتور باشد مگر آنكه به تشخيص شركت اشكالي دركار وسايل اندازهمي
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محاسبات بهاء آب و كارمزد دفـع فاضـلاب وجـود داشـته باشـد كـه در اينصـورت بـر         و يا اشتباه در

:گردداساس موارد زير عمل مي

صحت كار آن را از حيث نشـان دادن  شركت طبق برنامه ، كنتورهاي خود را آزمايش كرده و) الف

ارقام مصرف بر اساس استاندارد هاي پذيرفته شده ، كنترل  خواهد كرد و بر حسـب ضـرورت   

با تقاضاي مشترك يا استفاده كننده آزمايش لازم را به عمل مـي آورد در اينصـورت چنانچـه    

د هزينـه آزمـايش را   وسايل اندازه گيري سالم تشخيص داده شود مشترك يا استفاده كننده باي

.پرداخت نمايد ) 4-64بند (نامهبر اساس اين آئين

كه كنتور نشان داده داراي بـيش از هاي شركت معلوم شود ارقامي را اگر ضمن يكي از آزمايش) ب

هـاي  تمـام صـورت حسـاب   ،)قابـل اغمـاض اسـت   ±%5حدود(باشد درصد خطا مي) 5(پنج

ثير اينگونـه اشـتباهات در ثبـت ارقـام     أارف آب حداكثر يكسال گذشته به علت تمربوط به مص

.كنتور اصلاح خواهد شد

ت براي نصف مدتي كه از تاريخ آخرين آزمايش كنتور گذشته است بـه عمـل   لااينگونه تعدي

.و هيچگاه مدت مذكور بيشتر از يكسال در نظر گرفته نخواهد شد آيدمي

ف آب را با توجه به درصد خطاي كنتور محاسبه نمـود در اينصـورت   هرگاه نتوان مقدار مصر

شركت تمام صورت حسابهاي مدت فـوق الـذكر را بـر اسـاس دقيـق تـرين آمـار و اطلاعـات         

موجود و يا با مقايسه با يك دوره مشابه فبلي تعديل واصلاح نموده و در صورتيكه اين امكـان  

در طي دوره ياد شده علي الحساب تلقي  شـده  نيز وجود نداشته باشد كل پرداختهاي مشترك 

در مـواقعي كـه   . ويه حساب قـرار خواهـد گرفـت   سملاك تو مصرف در طي دوره مشابه آتي

ا به طريقي كه فوقاً اشاره گرديد تعديل يا اصلاح شود شركت هر مبلغي را كـه  بهصورت حسا

ي بايـد هـر مبلغـي را    اضافه از مشترك وصول كرده است به وي مسترد ميدارد و مشترك نيز م

.كه بدهكار مي شود طي اقساط قابل قبول به شركت پرداخت نمايد
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هر گونه كسري يا اضـافه محاسـبه بهـاي آب و كـارمزد دفـع فاضـلاب       »ب«علاوه بر مورد بند ) ج

ناشي از نواقص يا اشتباه اندازه گيري از زمان وقوع نقص و يا اشتباه در قرائت كنتور از طرفين 

در اين رابطه كميتـه منتخـب هيئـت مـديره مسـئوليت ايـن امـر را بعهـده         . برگشت ميباشدقابل 

.خواهد داشت

ست كـار كـردن   رگيري نصب شده دستكاري و يا در دهاي اندازههدر تمام موارديكه در دستگا) د

شعاب آب و فاضلاب به صورت غير مجاز اسـتفاده گـردد، شـركت    نآنها دخالت شود و يا از ا

يهـا هـا و اسـتفاده  بهاي آب مصرفي و كارمزد دفع فاضلاب ناشـي از اينگونـه دسـتكاري   بايد 

با تعرفه آزاد محاسبه ) كه مقدار آن را بر اساس ضوابط موجود تعيين خواهد نمود ( غير مجاز 

ي كه از اينگونه اقدام يا اقدامات غير مجـاز متوجـه شـركت گرديـده     يهاو به اضافه ساير هزينه

.مشترك وصول نمايداست را از 

تعهدات ناشي از صدور صورتحساب  31-4

مشترك يا استفاده كننده از انشعابات آب و فاضلاب ، مكلـف بـه پرداخـت صورتحسـاب و حسـب      

مورد بدهيهاي معوقه ميباشد اعم از اينكه بدهيهاي مذكور مربوط به مشترك يا اسـتفاده كننـده فعلـي    

.يا فبلي باشد

مصــرفي و كــارمزد دفــع  فاضــلاب مشــتركيني كــه بعــد از مهلــت مقــرر در  نــرخ بهــاي آب31-4—1

صورتحساب نسبت به پرداخت آت اقدام نمايند و يا مشـتركيني كـه خواهـان پرداخـت بهـاي      

آب مصرفي و كارمزد دفع فاضلاب قبل از انتهاي دوره مصرف باشـند بـه ترتيـب در ضـرايبي     

.دوره ضرب خواهد شد ء هربراي تعجيل بازا% 96براي تا خير و 4/1معادل

ــده از تعهــد پرداخــت    2-31-4 ــا اســتفاده كنن اعــلام عــدم دريافــت صورتحســاب توســط مشــترك ي

كاهد ولي هرگاه مشترك با مراجعه بـه شـركت درخواسـت صـدور المثنـي      صورتحساب نمي
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نسبت به صـدور المثنـي  4-64نمايد شركت مؤظف است با دريافت هزينه مربوطه براساس بند 

.م نمايداقدا

يد شـركت مهندسـي آب و   أيمدت دوره قرائت كنتور و نمونه صورتحساب با نظر شركت و ت3-31-4

.گرددفاضلاب كشور تعيين مي

تغيير در نوع مصرف 32-4

،بـرداري مجاز است بر اساس مشخصات منـدرج در قـرارداد و يـا پروانـه بهـره     صرفاًمشترك 1-32-4

چه به تشخيص شـركت هـر يـك از مشـتركين از انشـعاب خـود       از انشعاب استفاده نمايد چنان

ــ ــرم   ب ــا ف ــرارداد ي ــر از آنچــه كــه در ق ــه غي ــده اســت، واگــذاريراي مصــارفي ب ــد گردي قي

كتبي نسبت به تغيير تعرفه از تاريخ مصرف غيـر مجـاز   ابلاغبا تواندمياستفاده نمايند شركت 

لاب را تـا ارائـه پروانـه مجـاز و     دفع فاض ـهزينهبه تشخيص خود اقدام و بهاي آب مصرفي و 

.محاسبه و دريافت نمايدكاربري جديدتغيير كاربري انشعاب، با تعرفه 

در صورتيكه كاربري ملك داراي انشعاب آب و فاضلاب عملاً از نوعي به نـوع ديگـر تغييـر    2-32-4

دوهـر فعلـي انشـعاب قبلـي و  هزينـه هـاي عمـومي   كند، در صورت وجـود امكانـات فنـي ،    

در صـورت افـزايش يـا كـاهش،    محاسـبه و ) قيمـت روز ( طبـق تعرفـه هـاي جـاري     اربري ك

.گرددميدرصد مابه التفاوت مسترد ) 30(يا سي دريافت واز مشتركمابه التفاوت 

واحـدهاي ملـك داراي انشـعاب،    در ظرفيت قراردادي و تعداد درصورت هرگونه افزايش 3-32-4

ناشـي از هـاي هزينـه سـوي شـركت،   ازمـه  نامشترك مكلف است به محض دريافت اولين 

) بـه قيمـت روز  (را براساس تعرفه مـورد عمـل جـاري    انشعاب مذكوردريا تغييرافزايش و

.پرداخت نمايد
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دسترسي به اماكن 33-4

برقـراري  فاضلاب، حق دسترسي به اماكن خود به منظـور انشعاب آب ومشترك يا استفاده كننده از

تأسيسـات مربوطـه   وسايل وسايربازرسي كنتورها ، سيفون اتصال فاضلاب وانشعاب، قرائت كنتور، 

فاضـلاب، برداشـتن امـوال متعلـق بـه شـركت و      همچنين تعميركردن، قطـع نمـودن انشـعاب آب و   و

فاضلاب را به نمايندگان شركت كه هويتشان مشـخص  هاي داخلي آب وعنداللزوم كنترل فني شبكه

قبيـل ورود بـه عنـف يـا     ادعاهـائي از ين براي موارد فوق طرح شـكايات و بنابرا. باشد اعطا مي نمايد

.نيستغيرقانوني به ملك غير، عليه شركت وكاركنان آن امكانپذير

نحوه استفاده مشترك ازانشعاب آب وفاضلاب 34-4

مسـئوليت اجـراي صـحيح آن بـه عهـدة مشـترك بـوده و       هـاي داخلـي آب و  كشيانجام لوله1-34-4

هـاي بلنـد،   مورد ساختماندرباشد وشبكه آب ميمتعارففشارط مؤظف به تأمين شركت فق

انشـعاب وكارشناسـان   شـبكه و مـدير متشـكل از ( بايستي با نظركميته فني شركت مشترك مي

وسـيله پمپـاژ ازايـن    هصورت آزاد وارد آن شود ب ـهي كه آب بابا تعبيه مخزن ذخيره) فنيدفتر

.ساختمان را تأمين نمايدطبقاتدرمنبع، فشار

يا كمبود آب وجود دارد مشـترك اجـازه نصـب پمـپ بـر     وموارديكه درشبكه افت فشاردر2-34-4

روي شبكه آب شهري به طورمستقيم را نخواهد داشت ودرصـورت تخلـف ، شـركت نسـبت     

.به قطع انشعاب آب تا برچيدن پمپ اقدام خواهد نمود

تأسيسات جمع آوري داخلي فاضلاب تا نقطه اتصـال  يح شبكه ومسئوليت انجام واجراي صح3-34-4

متقاضي يـا  رعايت نكات فني مورد نظرشركت دراين رابطه، بعهده به شبكه فاضلاب شهري و

بـه  متقاضي يا مشترك بطور ثقلي درموارديكه فاضلاب تمام ياقسمتي ازملك . مشترك ميباشد

ملـزم بـه ايجـاد    از آن ا اسـتفاده كننـده   ي ـيا مشـترك  متقاضيشبكه فاضلاب محل سوارنشود، 

چنانچـه  .محـل خواهـد بـود   جمع آوري فاضـلاب  تأسيساتي براي تخليه اين فاضلاب به شبكه 
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احداث شبكه فاضلاب موخر بر احداث  بناي ملك باشـد حـق انشـعاب قسـمتي از ملـك كـه       

.فاضلاب آن به شبكه فاضلاب سوار نمي شود دريافت نمي گردد

.لاب مجزا، آب باران ملك به هيچ عنوان نبايد وارد شبكه فاضلاب شودشبكه هاي فاضدر4-34-4

شركت مجازاست عنداللزوم نسبت به كنترل فنـي طراحـي واجـراي شـبكه هـاي داخلـي آب       5-34-4

.وفاضلاب مشترك نظارت نمايد

ميزان حداكثرآب مصرفي هرمشترك با توجه به محدوديت منابع تأمين آب بويژه درايـام اوج  6-34-4

ف ، بايستي براساس الگوي مصرف درحد مصرف معقـول باشـد ودرموارديكـه شـركت     مصر

تشخيص دهد مشترك يا استفاده كننـده رعايـت صـرفه جـويي را نميكنـد، اخطـاري را بـراي        

وصـل مجـدد آب   . نمايـد مشترك ارسال ودرصورت بي توجهي نسبت به قطع آب اقدام مـي 

.مصرف معقول آب خواهد بوده جويي ورعايت صرفمنوط به سپردن تعهد مشترك مبني بر

شركت تعهدي درقبال تأمين آب فضاي سبز ومصارف استخرومشابه آن را نداشـته و مشـترك   7-34-4

براي تـأمين آب فضـاي   و غير خانگي درج شده در قراردادحق ندارد ازآب اشتراك خانگي 

بـراي  فنـي كـافي   ات در صـورت فـراهم بـودن امكان ـ   ملك خود اسـتفاده نمايـد و  غيره وسبز

انشـعاب جداگانـه بـا كـاربري مربوطـه      ، شركت، بايـد جهـت تـأمين آب مـوارد فـوق الـذكر      

. درخواست نمايد

مشـترك  ) مـثلاً چـاه  (داخل ملـك مشـترك   منابع تأمين كننده آب درصورت وجود سايردر8-34-4

داخلـي ملـك   چنانچه تأسيسات لولـه كشـي  حق ندارد آنرا به شبكه آب شهري وصل نمايد و

يـا اتـلاف   احتمال آلودگي ويا شبكه عمومي شهرمشترك به نحوي باشد كه براي ساكنين و

مبـادرت خواهـد نمـود و   ) آب(آب را داشته باشد، شركت بلافاصله نسـبت بـه قطـع انشـعاب     

طبـق نظـر  ترميم آن بـا هزينـه خـود و   بايد نسبت به تعويض ومشترك با دريافت اولين اخطار

پرداخـت هزينـه   وصل مجدد انشعاب موكول به رفـع نقـايص يـاد شـده و    .م نمايدشركت اقدا

.قطع و وصل خواهد بود



ا��ر ���آ�

١:��ر

ــ�ور ــ�ر�� �ـــ :�ـــ
١٠/٦/٨٦

��� ���� 
:��ر
��� ����:��ر��   �� و "�ا�!  �����#$�  %��� �&'

�.�+% ه�ي 'ب و +�*(ب

ا���ء                           
 ��	

از ٢٢


وي نتيجـة قصـور  مطالبـاتي كـه در  برابركليه دعاوي ومشترك بايد كليه خسارات شركت در9-34-4

. را بپذيردطرف هركس عليه شركت بشود از) 4-34طبق مفاد بند ( انجام تعهدات خود در

آب وخدمات دفع فاضلاب نمداومت جريا53-4

همچنـين آب مـورد نيـاز   متعـارف و شبكه با فشـار شركت مسئول تأمين مداوم جريان آب در1-35-4

.باشدظرفيت قراردادي ميهرانشعاب براساس استانداردهاي مصرف و

مشـروط بـه   ( كين شركت مسئول فراهم نمـودن امكـان جريـان مـداوم تخليـه فاضـلاب مشـتر       2-35-4

رعايــت اســتانداردهاي زيســت محيطــي ويــا مشخصــات منــدرج درقــرارداد مربوطــه ازطــرف 

.به شبكه جمع آوري فاضلاب شهري خواهد بود) مشترك يا استفاده كننده 

شامل حـوادث ناشـي ازعوامـل خـارج ازكنتـرل      4-35-2و 4-35-1تعهدات موضوع بندهاي 3-35-4

ويا خـدمات فاضـلاب براسـاس موافقـت بـا مشـترك ويـا حـدود         واتفاقي وهمچنين قطع آب 

تشـخيص عوامـل خـارج ازكنتـرل واتفـاقي بـا       . اختيارات تعيين شده دراين آئين نامه نميباشـد 

.شركت مهندسي آب وفاضلاب كشوراست

كيفيت آب شرب63-4

نظـر شركت مكلف است نسبت بـه ضـد عفـوني كـردن مـداوم آب شـرب اقـدام وكيفيـت آن را از        

.فيزيكي طبق استانداردهاي ابلاغي وزارت نيرو تأمين نمايدكتريولوژي، شيميايي وبا

اداره تأسيسات آب وفاضلاب نگهداري و73-4

ــه نحوصــحيح وشــركت ملــزم اســت تأسيســات آب و مطــابق اســتانداردهاي معمــول فاضــلاب را ب

اشد اقـدام فـوري بـراي تـرميم     به مرمت داشته بصورتيكه تأسيسات نيازدراداره نموده ونگهداري و

.خرابي به عمل آورد

تنظـيم و شده دركليه مفاد اين آئين نامـه توسـط وزارت نيـرو   تمامي موارد استانداردهاي ذكر1-37-4

.ابلاغ مي شود
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لوازم انشعاب اصلاح وتعويض وسايل و83-4

ن يا حوادث اتفاقي نيـاز فاضلاب كه به علت فرسوده شدلوازم انشعاب آب ووسايل وآن قسمت از

به تعويض يا اصلاح داشته باشد ، بدون نيازبه درخواسـت مشـترك وبـدون دريافـت هزينـه ، توسـط       

شركت انجام خواهد گرديد، مگرآنكه به تشـخيص شـركت ، مشـترك يـا اسـتفاده كننـده درايجـاد        

اسـاس قيمـت تمـام    بر( موارد مذكوردخالت داشته باشد ، كه دراين صورت ميبايد هزينـه مربوطـه را   

.پرداخت نمايد) شده 

يا تأسيسات شـركت  بلاياي طبيعي كه منجربه تخريب وخسارت عمومي به شبكه وحوادث و1-38-4

.باشدحدود اين آئين نامه خارج ميگردد از

)آب وفاضلاب ( قطع موقت انشعاب 39-4

يـا فاضـلاب مشـترك يـا اسـتفاده كننـده را موقتـاً قطـع         انشعاب آب وشركت درموارد مشروحه زير

:خواهد نمود

تسويه حساب، درخواسـت قطـع انشـعاب را    صورتيكه تنها مشترك يا مصرف كننده پس ازدر) الف

كنند بايد كليه اسـتفاده  يك خانواده ازآن استفاده ميمورد انشعابي كه بيش ازدر( موقتاً بنمايد 

.)كنندگان درخواست بنمايند

انجـام  يـا در ايـن آئـين نامـه و   مشترك يا استفاده كننده دراجراي مفاد مقررات مندرج دراگر) ب

.نمايدفاضلاب قصورمورد انشعاب آب وتعهدات خود در

مهلـت  صورتيكه مشترك يا استفاده كننده نسبت به پرداخت كليه ديون خود به شـركت در در) ج 

.اقدام ننمايدمقرر

فاضلاب متعلـق  اقدام به دستكاري تأسيسات آب ورتيكه مشترك يا استفاده كننده عمداًصودر) د 

.كنتور نمايدبه خرابي يا اقدام به شكستن يا دستكاري منجربه شركت نموده و
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در موارديكه مشتركين يا استفاده كنندگان كه حريم شبكه و تاسيسات آب و فاضلاب شهري را ) هـ 

.رعايت نكنند

در موارديكه مشترك يا اسـتفاده كننـده، ضـوابط مربـوط بـه اسـتاندارد هـاي فاضـلاب را برابـر          ) و 

.مشخصات مقرر مراعات ننمايد

در موارديكه رفع نقص سيستم پيش تصفيه بنا به تشخيص شركت احتياج بـه زمـان داشـته باشـد،     

مـدت هزينـه   در صورت امكان، فرصت لازم به مشترك داده خواهد شد ، بديهي اسـت در ايـن   

.دريافت خواهد شد) به تشخيص شركت ( تصفيه بار آلودگي اضافي 

انشعاب واگذار شده آب و يا فاضـلاب اقـدام بـه لولـه كشـي بـه ملـك ديگـر و         در صورتيكه از) ز 

.استفاده غير مجاز شود و يا نسبت به نصب پمپ بطور مستقيم بر روي انشعاب اقدام گردد

استفاده كننده به تشخيص شركت موجب نامرئي شـدن دريچـه محفظـه    در صورتيكه مشترك يا ) ح 

در ايـن رابطـه   . بشود و يا ايجـاد مـانع در آن بنمايـد   ) آب و فاضلاب ( شير قطع و وصل انشعاب 

شركت اخطاري براي مرئي نمودن و رفع مـانع بـه مشـترك يـا اسـتفاده كننـده اقـدامي ننمـوده ،         

) 4-64معـادل بنـد   ( ه را به اضافة مبلغي به عنـوان جريمـه   شركت راساً اقدام و هزينه هاي مربوط

.در صورت عدم پرداخت هزينه توسط مشترك، انشعاب قطع مي گردد. دريافت مينمايد

.د رصورتيكه امكان قرائت كنتور در سه دوره متوالي به دليل بسته بودن در مسير نگردد) ط 

ــوي مق     ) ي  ــراء از س ــرار لازم الاج ــا ق ــم ي ــاه حك ــر گ ــعاب   ه ــع انش ــه قط ــائي در زمين ــات قض ام

.صادر گردد) آب و فاضلاب(

هنگام قطع موقت انشعاب آب و فاضلاب كما كان صورتحساب بر حسب مورد بـر مبنـاي   در1-39-4

ــه       ــان ماهان ــه و آبونم ــلاب موبوط ــع فاض ــدمات دف ــارمزد خ ــرفي و ك ــاي آب مص ــداقل به ح

.صادر خواهد شد

مورد قطع جريـان  ه اعمال جيره بندي، شركت با اعلام قبلي د در صورت كمبود آب و نياز ب2-39-4

.آب اقدام مينمايد
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برقراري مجدد انشعاب آب و فاضلاب40-4

محلي كه سابقاً انشعاب آب و فاضـلاب وجـود   براي برقراري مجدد انشعاب آب و فاضلاب در1-40-4

، مشـترك يـا اسـتفاده كننـده     موقتـاً قطـع گرديـده   4-39داشته اسـت و بـه علـل منـدرج در بنـد      

بر اساس تعرفه هاي مصوب ، كليه بدهيهاي معوقه و هزينه وصـل يـا نصـب مجـدد و     ستبايمي

و حدافل بهاي آب و كارمزد و دفع فاضلاب و آبونمـان ماهانـه   ) بر حسب مورد(خسارت وارده 

.در طول قطع را به شركت پرداخت نمايد

شـود،  انشـعاب آب وفاضـلاب قطـع مي   ) 4-39بويژه بند ( فاد اين آئين نامه موارديكه مطابق مدر2-40-4

باشـد و  مشترك يا استفاده كننده مجاز به دخالت در تأسيسات و وصل خود سرانه انشـعاب نمـي  

در صورت تخلف، انشعاب نمي باشد و در صورت تخلف، انشـعاب قطـع و برقـراري مجـدد آن     

نشدن خلاف و تسويه حساب كامل و پرداخت معـادل دو  موكول به سپردن تعهد كتبي بر تكرار

.برابر هزينه آن انشعاب خواهد بود

برچيدن دائم انشعاب آب و فاضلاب  14-4

هر يك از حالات زيـر شـركت ، انشـعاب آب و فاضـلاب مشـترك را بطـور دائـم جمـع آوري ،         در

.پرونده را باطل و با مشترك تسويه حساب خواهد نمود

ه مشتركي كه تنها استفاده كننده از انشعاب ميباشد درخواست بر چيدن دائـم انشـعاب را   هرگا) الف 

در صورتيكه از يك انشعاب چنـد مصـرف كننـده مسـتقل اسـتفاده كننـد ميبايـد كليـه         ( بنمايد 

.) استفاده كنندگان درخواست نمايند

تاريخ قطع موقت جمعاً هرگاه بدهي مشترك يا استفاده كننده پس از گذشت حداقل يكسال از ) ب 

هزينه هاي برقراري انشعاب آب و فاضلاب مندرج د رجدول هزينـه هـاي   درصد ) 50(پنجاه به

.عمومي برقراري انشعاب برسد و عليرغم اخطار شركت بدهي مربوطه پرداخت نگردد
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هرگاه سه سال از تاريخ قطع موقت بگذرد و مشترك يا استفاده كننـده عليـرغم اخطـار شـركت    ) ج 

.وضع خودش را مشخص ننمايد

بـراي بـار دوم در ارتبـاط بـا وصـل خـود سـرانه        4-40-2در صورت تكرار خلاف موضـوع بنـد   ) د 

.انشعاب فطع شده توسط مشترك يا استفاده كننده

ي كه قائم مقـام قـانوني وي   اكنندهيا استفاده( در كليه حالات فوق در صورت مراجعه مشترك 1-41-4

جهـت تسـويه حسـاب، بخشـي از هزينـه برقـراري انشـعاب آب و فاضـلاب         ) گرددمحسوب مي

بـدون هزينـه   (مـورد عمـل روز شـركت    » هاي عمومي برقراري انشعابهزينه«مندرج در جداول 

پس از كسر بدهي و خسارت ناشي از عـدم ايفـاء تعهـد مسـترد     ) نصب و هزينه شبكه اختصاصي

شـده بـراي كليـه واحـدها     فاضـلاب واگـذار  مورد انشـعابات آب و درخواهد شد، مبلغ مذكور

فاضـلاب پرداخـت شـده    نوع انشعابي كه براي آن حـق انشـعاب آب و  درصد) 50(پنجاه معادل

.خواهد بود

فروش آب باز24-4

طريـق  همچنـين تخليـه فاضـلاب ملـك ديگـري از     آب به ملـك ديگـري و  فروشمشتركين حق باز

.آوري فاضلاب شهري را ندارندسيفون فاضلاب انشعاب خود به شبكه جمع 

چگونگي فروش انشعاب و تعيين ظرفيـت قـراردادي و نـرخ فـروش آب بـه متقاضـياني كـه بـا         : 1-42-4

روي آب تحويلي مجـددا آن را بـاز فـروش مـي نماينـد،     ) شكلي يا كيفي(اعمال تغييرات لازم 

.ين مي شوديرالعملي كه توسط وزير نيرو ابلاغ مي گردد تعواز طريق دست

فروش عمده آب به توزيع كننـدگاني كـه شـبكه اختصاصـي دارنـد، براسـاس ضـوابط ابلاغـي         2-42-4

.  وزارت نيرو، مجاز خواهد بود

انصراف متقاضي دراجراي قرارداد34-4
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صورتيكه متقاضي انشعاب قبل ازبرقراري آن به عللي درخواست فسـخ قـرارداد را بنمايـد شـركت     در

قبيـل  از( خدمات انجام شـده بـراي متقاضـي مـذكور    نه لوازم مصرفي وهزيمؤظف است پس ازكسر

كـه صـورت هزينـه هـاي آن را بـه      ) غيـره  نقشـه عمليـات اجرائـي و   هزينه بازديد محل، تهيه طـرح و 

.نمايد مابقي مبالغ پرداختي متقاضي را مسترد نمايدمتقاضي ارائه مي

اظ درخواسـت متقاضـي بـه شـركت تحميـل     هزينـه هـاي ايجـاد شـبكه كـه بـه لح ـ      آن بخش از1-43-4

.شودپرداختشده است، جزء هزينه هائي است كه بايد توسط متقاضي 

سايرهزينه هاتعيين خسارت و44-4

هـاي آنـرا   بايـد هزينـه  فاضلاب خسـارتي وارد كنـد مـي   مشترك يا متقاضي كه به تأسيسات آب وهر

.براساس برآورد شركت پرداخت نمايد

هاقرارداد54-4

هرقراردادي كه براي برقراري انشعاب آب وفاضلاب بـين شـركت ومتقاضـي منعقـد ميگـردد، ميبايـد       

.براساس مفاد اين آئين نامه ومستند به آن باشد

بـه  ( لذا اين آئين نامه جزو لاينفك كليه قراردادهاست ، ضمناً هرگونه تغييرات بعدي دراين آئين نامه 

شـامل كليـه   ) ه براساس آئين نامـه وتعرفـه روزانعقـاد قـرارداد اسـت      جزهزينه هاي برقراري انشعاب ك

.متقاضيان ومشتركين خواهد گرديد

هاي عمومي برقراري انشـعاب  هزينهبركه براساس اين آئين نامه منعقد ميشوند صرفاً ناظرقراردادهائي

.خص شـده باشـد  هزينه هاي برقـراري انشـعاب كـاملاً مش ـ   بايد درآنها مدت وفاضلاب بوده وآب و

مقـررات  آئـين نامـه هـا و   دربـا تغييـر  ثابت بـوده و اين هزينه ها تا زمانيكه قرارداد معتبراست قطعي و

قراردادهـاي منعقـده ، تعهـدات فنـي متقاضـي كـه شـامل تأسيسـات         همچنـين در . عوض نخواهند شد

.هزينه منعكس گرددفاضلاب ملك متقاضي است ميبايد بدون ذكراختصاصي آب و

Comment ]C٢ :[�� ������� 	� 
� ��
� ��

�
�
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تعهـدات فنـي ومـالي متقاضـي     اند، اگرابلاغ اين آئين نامه منعقد شدهكه قبل ازمورد قراردادهائيدر

خواهـد شـد   انجام شده باشد با متقاضي براساس آئين نامه زمـان انعقـاد قـرارداد رفتـار    مواعد مقرردر

.باشدمفاد قرارداد قبلي براساس اين آئين نامه ميدرريليكن هرگونه تغي

قرارداد كليه تعهدات مالي خـود را انجـام داده باشـند    درمورد متقاضياني كه تا تاريخ مقرردر1-45-4

كه آمادگي صورتياجرا نشده باشد، شركت درتعهدات فني آنها هنوزلكن تمام يا قسمتي از

قرارداد جهت تـأمين آب و تاريخي كه درتأمين آب وخدمات دفع فاضلاب را داشته باشد از

خدمات دفع فاضلاب مشخص گرديده، با اخطارقبلي، متقاضي را به عنوان مشترك شـناخته و 

اقـدام خواهـد   )  با آبونمـان (طبق تعرفه مربوطه نسبت به ارسال صورتحساب با حداقل مصرف 

4-41و4-39طرف مشترك، مطـابق بنـدهاي   درصورت عدم پرداخت صورتحساب از. نمود

كت نيزآمـادگي تـأمين آب وخـدمات دفـع فاضـلاب      درصـورتي كـه شـر   .عمل خواهـد شـد  

.صورتحساب نمايدمتقاضي را نداشته باشد نمي بايد اقدام به صدور

انجـام  تعهـدات مـالي آنهـا    قسمتي ازقرارداد ، تمام يادردرمورد متقاضياني كه تا تاريخ مقرر2-45-4

هـاي  پـس ازكسـرهزينه  تلقي وشـركت  نشده باشد، ضمن اخطاركتبي، قرارداد قبلي فسخ شده

محـل،  هـاي بازديـد از  قبيل هزينـه از(لوازم مصرفي وخدمات انجام شده براي متقاضي مذكور

ــرح و  ــه ط ــهتهي ــره  نقش ــي وغي ــات اجرائ ــاي عملي ــترد  ) ه ــي را مس ــي متقاض ــابقي پرداخت م

بــه تشــخيص (ضــمناً درصــورت درخواســت متقاضــي و وجــود امكانــات فنــي . خواهــد نمــود

چارچوب قرارداد قبلـي انجـام   تعهدات مالي كه ازطرف متقاضي درازازا قسمتيدر) شركت

فاضـلاب  انشعاب آب وقطرياظرفيت قراردادي و) كم كردن(شده، شركت ميتواند با تقليل 

. نمايدزمان عقد قرارداد انشعاب واگذاربراساس مقررات متناسب با هزينه پرداختي و

. ادهــاي دردســت اقــدام شــركت مــي بايــد داراي مهلــت باشــندكليــه اعــلام هزينــه هــا وقرارد3-45-4

متقاضياني كه وضعيت آنها به هردليل نامشخص بـوده ويـاقرارداد آنهـا فاقـد مهلـت باشـد، بـا        

اخطارسه ماهه ازطرف شركت براي آنها تعيين تكليف گرديده وتعهدات آنها زمان بندي مـي  
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4-45-2و 4-45-1ل بنـدهاي  شود، درصـورتي كـه تعهـدات بـه موقـع انجـام نگـردد مشـمو        

.خواهند شد

بـه دلايـل غيـر موجـه     مشـترك در صورتيكه شركت از ايفاي به موقع تعهـدات خـود در مقابـل    4-45-4

وارد شـده اسـت و   مشـترك استنكاف نمايد، مسئول جبران خسارتي اسـت كـه از محـل آن بـه     

دريافـت آنچـه   محـقّ بـه  مشـترك چنانچه در ميزان خسارت بـين طـرفين توافـق حاصـل نشـود      

)3-2مـذكور در بنـد   (شـوراي حكميـت   رأيشركت قبول دارد خواهد بود و بـراي مـازاد آن   

توانـد بـه مراجـع قضـائي     مـي پـذيرش ايـن رأي،مشـترك   صـورت عـدم   در. ملاك خواهد بود

.مراجعه نمايد

انجام تعهدات متقاضيان آب و فاضلاب توسط شركت 64-4

ايجاد تأسيسات يا انجام خدماتي كـه مـي بايـد خودشـان     ت نمايندمواردي كه متقا ضيان در خواسدر

مـي توانـد بـه عنـوان پيمانكـار انجـام امـور مـذكور را        انجام شود، شركت انجام دهند، توسط شركت 

بر اساس قرارداد جداگانه با متقاضي يا مشترك كه در اين مورد نقش كارفرما را خواهد داشت انجـام  

.قرارداد منعقد خواهد بوداين آئين نامه نبوده و تابع شرايط مندرج  درقرارداد مذكور تابع . دهد

در صورتي كه متقاضي از مديران يا رؤساي ادارات شاغل در شـركت باشـد، شـركت تنهـا بـا      1-46-4

.اجازه وزارت نيرو و مجاز به قبول پيمانكاري مي باشد
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لابهزينه هاي تأمين آب وارائه خدمات دفع فاض: فصل سوم 

:فروش انشعابشرايط عمومي74-4

و تعرفـه هـاي مصـوب،   ولاهزينه هاي عمومي برقراري انشعاب هاي آب و فاضـلاب بـر اسـاس جـد    

بـه صـورت مقطـوع و    مبناي فروش انشعاب آب و فاضـلاب بـا كـاربري خـانگي     . دريافت خواهد شد

بـا اعمـال   واحـد  ماهانـه هـر   زساير كاربريها براساس ميزان آب مـورد نيـا  برايتعداد واحد و براساس

از كليه انشعابها ماهيانـه مبـالغي بـه عنـوان     .شدخواهدضريب تعديل شهري مربوطه محاسبه و دريافت

آبونمان جهت نگهداري از تاسيسات ولو آنكه مشترك از آب يا خدمات دفع فاضلاب استفاده نكند، 

شعاب و با توجه به توجـه بـه قطـر مربوطـه     مبالغ مذكور سالانه براساس نوع كاربري ان. دريافت ميشود

.توسط وزارت نيرو تعيين و ابلاغ مي گردد

نحوه  تعيين  ظرفيت قراردادي مشتركين غيرخانگي جديد-4- 1-47

ها موظفند ظرفيت قراردادي مشتركين غيرخانگي را با توجه به  موارد زيـر بـرآورد   كليه شركت

تحـت پوشـش پـس از تصـويب در هيـأت مـديره       صورت ليست يكجا و براي كليه منـاطق هو ب

:شركت جهت اجرا به واحدهاي تابعه ابلاغ نمايند

برآورد ميانگين مصرف مشتركين در هر گـروه كـاربري حـداقل در يـك دوره يـك سـاله در       )الف

) قرائت قبوض( سطح شركت 

وجود امكانات فني و تأسيسات و سهولت لازم براي تأمين آب )ب

موردي مشاورين طرحهاي آب و فاضلاب  مطالعات )ج

وضعيت اقليمي و آب و هواي منطقه )د

ازكتـب علمـي معتبـر و اسـتانداردهاي    بااسـتفاده مختلـف هايكاربريسرانهمصارفدرنظرگرفتن)هـ

بين الملليملي و
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ميـزان  دارنـد براي واحدهاي صنعتي و توليدي كه از مراجع قانوني موافقت اصولي دريافت مـي  )و

آب موردنياز درج شده در موافقت اصولي

ظرفيت قراردادي و مصارف مندرج در قراردادهاي واحدهاي مشابه )ز

درخواست  مشترك )ح

مترمكعـب در  )5(پـنج  حداقل ظرفيت قراردادي براي يك واحد غيرخانگي نبايستي از -1تبصره 

.ماه كمتر باشد

مكعب در مـاه متر)1,500(هزار و پانصد مازاد برظرفيتفروش انشعابات غيرخانگي با-2تبصره 

. فاضلاب كشور انجام گيردپس از تأييد شركت مهندسي آب وبايستي 
نحوه  تعيين ظرفيت قراردادي مشتركين غيرخانگي موجود-2-47-4

مربـوط بـه قبـل از    ( شركت موظف است براي اصـلاح قـرارداد انشـعابات غيرخـانگي موجـود      

.به ظرفيت قراردادي با رعايت موارد زير اقدام نمايد) 15/10/85

ميزان ظرفيت قراردادي انشعابات موجود بـا اسـتفاده از ليسـت مصـوب هيـأت مـديره موضـوع       )الف

.مورد عمل براي مشتركين جديد تعيين مي گردد4-47-1بند 

اب پرداختـي  حـق انشـع  ،در صورت عدم تغيير در مشخصات ملك، مستحدثات و نوع كـاربري )ب

15/10/85بـه شـرح مـورد عمـل قبـل از      ) براساس عرصه و اعيان منـدرج در پرونـده  (مشترك 

مقايسـه مـي گـردد،    ) طبـق بنـد الـف   (انشعاب ظرفيت قراردادي تخصيصي محاسبــه و بـــا حق

كمتـر  ) مطابق با ظرفيـت قـراردادي  (نشعاب متعلقه احقدر صورتــيكه پرداختي مشترك از بهاء

از اصلاح قطر انشعاب مطابق با ظرفيت قراردادي پسشد بدون دريافت وجه و اگر بيشتر باشدبا

.گرددوي پرداخت ميالتفاوت بهمابه)%30(، سي درصد متعلقه

در صورت تغيير در مشخصات ملك، مستحدثات و نوع كاربري چنانچه بهاء حق انشـعاب  : تبصره 

بـه نـرخ قبـل از    ( نشـعاب پرداختـي مشـترك    جديد براسـاس ظرفيـت قـراردادي از حـق ا    

.گرددمابه التفاوت دريافت ميبيشتر باشد) 15/10/85



ا��ر ���آ�

١:��ر

ــ�ور ــ�ر�� �ـــ :�ـــ
١٠/٦/٨٦

��� ���� 
:��ر
��� ����:��ر��   �� و "�ا�!  �����#$�  %��� �&'

�.�+% ه�ي 'ب و +�*(ب

ا���ء                           
 ��	

از ٣٢


:برقراري انشعاب مختلط -3-47-4

مـي بايسـت   ،در صورتي كه متقاضي براي ملك خود دو يا چند نـوع كـاربري تعريـف نمايـد    )الف

. ري و نصب نمايدبراي هر واحد و هر نوع كاربري، انشعاب و كنتور مجزايي خريدا

امكــان نصــب انشــعابات مجــزا4-34-1بنــد در صــورتي كــه بــه تشــخيص كميتــه مــذكور در) ب

:ميسر نباشد، انشعاب مختلط با شرايط زير واگذار مي گردد

حق انشعاب  بخش مسكوني براساس واحد شماري  مبالغ مقطوع و براي بخـش غيـر خـانگي    -1

براي همان كاربري محاسبه و مجموع حق انشـعاب هـا   بر مبناي ظرفيت قراردادي مورد عمل

. دريافت خواهد شد

و بـه ازاء  غير خانگي  آب بهـاء براسـاس كـاربري مسـكوني بـوده      صورت اختلاط كاربري خانگي ودر-2

واحدهاي مسكوني ، آبونمان مسكوني و بـه ازاء واحـدهاي غيرمسـكوني ، آبونمـان غيرمسـكوني      تعداد

.دريافت  مي گردد

در صورت اختلاط چند كاربري غير مسكوني، بالاترين نرخ آب بهـاء مربـوط بـه كـاربري هـاي موجـود       -3

براي كل آب بهاي مصرفي  انشعاب مختلط ، مـلاك عمـل خواهـد بـود و آبونمـان نيـز بـه نسـبت تعـداد          

.واحدها  محاسبه خواهد شد

قطر انشعاب و فشار پشت كنتور 48-4

وني و غير مسكوني براساس شرايط تأمين آب در منطقـه و پـس از تأييـد    قطر انشعاب واحدهاي مسك

اقطار استاندارد با توجه به ظرفيت قراردادي و يا تعداد واحد توسط شـركت  .شركت تعيين مي گردد

.فاضلاب كشور اعلام مي گرددمهندسي آب و
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تأسيسات آبرساني و دفع فاضلاب اختصاصي49-4

آوري فاضلاب اختصاصي از شبكه موجـود تـا   و همچنين خطوط جمعاحداث كليه خطوط آبرساني

ابتدا لوله انشعاب، در تمام موارد بـا رعايـت اسـتاندارد هـا شـركت بـر عهـده متقاضـي اسـت كـه در           

در مورد تغيرات در خطـوط موجـود   . صورت توافق مي تواند اجراي آنها را به شركت واگذار نمايد

بـرداري، اعمـال تغييـرات بـا هزينـه      حـال بهـره  و متعلقات مربوطه درمانند جابجائي يا تقويت لوله ها

متقاضي بر عهده شركت خواهد بود همچنين هزينه تهيه و نصب وسايل اندازه گيري و لولـه انشـعاب   

بديهي است احداث كليه تأسيسات و تجهيـزات  . شود نيز با متقاضي استكه توسط شركت انجام مي

.شود در هر صورت به عهده متقاضي استدازه گيري نصب ميمتقاضي كه بعد از وسايل ان

ــه   1-49-4 ــك شــهر هزين ــه در ســطح ي ــه منظــور وحــدت روي ــاي نصــب انشــعاب آب و فاضــلاب ب ه

گيـري، به تناسب قطر انشعاب شامل قيمت لوازم و وسايل اندازه) لوله انشعاب آب و فاضلاب (

همچنين دسـتمزد نصـب و حفـاري و غيـره     و ) مترهشت بطور متوسط بر مبناي (لوله و متعلقات 

براساس هزينه واقعي با تصويب هيئت مديره در سطح يـك شـهر ثابـت و يكسـان از متقاضـيان      

.اخذ خواهد گرديد

در صورتي كه تأسيسات آبرساني و دفع فاضلاب اختصاصي جديد بـا توجـه بـه نيـاز مشـتركين      2-49-4

و يـا اينكـه شـركت    ) يـا اجـرا شـود   (آتي در اقطار و مشخصات بزرگتر از نياز متقاضـيان باشـد  

خواهان احداث تأسيسات با ظرفيتي بيش از نياز متقاضي باشد، شركت مي يابـد مـا بـه التفـاوت     

هزينه هاي مربوطه را تقبل نمايد در اين صورت حدود مشاركت و تعهدات متقابـل در قـرارداد   

ري انشـعاب در بـديهي اسـت پـس از احـداث شـبكه، بـراي واگـذا       . گردد منعقده مشخص مي

.شداين آئين نامه عمل خواهد4-47اينگونه موارد طبق بند
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بهره برداري از تأسيسات اختصاصي آب و فاضلاب 50-4

بهره برداري از تأسيسات اختصاصي آب و فاضلاب به مشتركين با توجه به نظر مشترك يا مشـتركين  

: به دو گونه ممكن است انجام پذيرد
ري توسط مشترك يا مشتركينبهره بردا1-50-4

در اين صورت مشترك مالكيت شبكه و تأسيسات اختصاصي آب و فاضلاب خارج از ملك يـا  

محوطه مورد استفاده را خواهد داشت و لذا مسئوليت بهره برداري ، حفظ و نگهداري تأسيسـات  

در ) محـل نصـب وسـايل انـدازه گيـري      ( و شبكه به عهده مشترك خواهد بود، و نقطه تحويـل  

ابتــداي خطــوط و تأسيســات آبرســاني يــا شــبكه تأسشيســات جمــع آوري فاضــلاب اختصاصــي 

.مشترك خواهد بود

صـورت قبــول شــركت، مشــترك مــي توانـد بهــره بــرداري از تأسيســات و شــبكه   در1-1-50-4

.اختصاصي آب و فاضلاب را با انعقاد قراردادي به شركت واگذار نمايد
كتبهره برداري توسط شر2-50-4

بـوده مسـئوليت   شـركت  در اختيـار  در اين صورت شبكه و تأسيسات اختصاصي آب و فاضلاب 

محـل نصـب وسـايل    (نقطـه تحويـل   وبهره برداري و نگهداري از آنها نيز با شـركت مـي باشـد    

. ملـك مشـترك مـي باشـد    شـبكه و تأسيسـات و در مجـاور   يبه مشترك در انتها) اندازه گيري

تواند از شبكه و خطوط انتقال براي تـأمين آب و خـدمات   شركت مياين حالت بديهي است در

البته با حفظ كيفيت و ( دفع فاضلاب ساير متقاضيان يا مشتركين واقع در مجاورت خطوط انتقال 

استفاده نمايد و يا اين شبكه ها يا تأسيسـات را بـه   ) كميت خدمات آب و فاضلاب مشترك اوليه

.ديگرتأسيسات شركت وصل نمايد

مسير انتقال آب و شبكه هاي آب و فاضلاب و ساير تأسيسات و تجهيزاتي كه در زمـين دفـن   1-2-50-4

چـه در محـدوده مالكيـت    ( شده يا بر روي سـطح زمـين ميباشـد ، همچنـين رعايـت حـريم آنهـا        

از حقوق ارتفاقي شركت است كه با انتقال مسئوليت تـأمين و توزيـع   ) خصوصي باشد چه عمومي
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ع آوري فاضلاب به شركت ، برقرار شده و شركت درحدود متعارف حـق حضـور و   آب و يا جم

انجام اصلاح يا تعميرات وسايل عمليات در حيطه مسئوليت خود د راملاك يـاد شـده را داشـته و    

.مالك يا مالكين حق ممانعت نخواهند داشت

پاساژها و عمومي چگونگي برقراري انشعاب آب و فاضلاب مجموعه هاي مسكوني ، تجاري، 51-4

اين بند ناظر به متقاضياني است كه انشعاب آب و فاضلاب آنها دراقطـار متعـارف تـأمين مـي گـردد     

ايـن متقاضـيان  . مجموعه هاي مسكوني، تجاري، عمـومي، پاسـاژها قـراردارد   و محل استقرار آنها در

اين صورت هر يك از در . خريداري و نصب نمايندكنتور مجزا ،انشعاب و هر واحدمي بايست براي

يك متقاضي يا مشـترك محسـوب   واحدهاي اين مجموعه ها بدون نياز به درخواست ساير متقاضيان 

و فاضلاب آنها مشابه ساير متقاضيان منفرد انجام خواهد پذيرفت و مي گردد و برقراري انشعاب آب

زا ميسـر نباشـد   امكـان نصـب انشـعابات مج ـ   4-34-1در صورتيكه به تشخيص كميته مذكور در بنـد  

:شرايط به شرح ذيل مي باشد
پاساژها و مجموعه هاي تجاري و عموميمجتمع هاي مسكوني،) الف 

اينگونـه متقاضـيان ميبايسـتي مشـتركاً در     در صورت عدم نصب كنتور مجـزا بـراي هـر واحـد،     -1

. و فاضلاب نمايندخواست انشعاب آب

ديك يـا چن ـ و پاساژها مي بايد درمع هاي مسكونيمجتمورد نقطه تحويل به كليه انشعابها در-2

مجموعـه هـاي عمـومي و تجـاري بـر      مـورد در.متمركـز باشـد  ) با نظر شركت ( محل مناسب 

نقطـه تحويـل در هـر يـك از واحـدهاي      ) بـه تشـخيص شـركت   ( حسب وجـود امكانـات فنـي    

.مجموعه نيز مي تواند قرار گيرد
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مسكونيمجموعه هاي ) ب

واحدهاي مسكوني كه در جوار يكديگر احداث مي شوند و هر يك از آنهـا از شـبكه   تعدادي از 

نظير آنچه كـه معمـولاً توسـط تعاونيهـاي     ( عمومي آب و فاضلاب خدمات دريافت خواهد نمود 

. مجموعه مسكوني ناميده مي شود) ادارات و سازمانها ساخته مي شود

ا سـاير متقاضـيان خـانگي دارنـد لـزوم احـداث يـا        تنها تفاوتي كه تأمين خدمات اينگونه واحدها ب

توسعه شبكه براي آنهاست كه هزينه آن روي واحد هاي متقاضيان سرشكن مـي شـود لـذا ارجـح     

است كه مشـتركاً تقاضـاي انشـعاب آب و فاضـلاب نماينـد بـديهي اسـت متقاضـياني كـه هزينـه           

.ف مي باشندخدمات رساني روي آنها سرشكن شده از پرداخت هزينه نظير آن معا

مجموع هزينه هـاي انشـعاب آب و فاضـلاب تـك مشـترك مسـكوني يـا مشـتركين مسـتقر در         1-51-4

كـه در داخـل محـدوده قـانوني     ) هـاي سـاختماني   بلـوك غير واقـع در ( مجموعه هاي مسكوني 

شـامل سرشـكن هزينـه    (شهرها قـرار داشـته و نيـاز بـه احـداث شـبكه و تأسيسـات جديـد دارنـد         

رقـم هزينـه هـاي    برابـر )5/2(دو و نـيم  هـيچ شـرايطي از  در)كه آب و فاضلاب تأسيسات و شب

داخـل محـدودة خـدماتي شـركت     عمومي برقراري انشعاب آب و فاضلاب واحدهاي مشابه در

.بيشتر نخواهد بود

خصوصاً هنگامي كه ايـن واحـدها   (با توجه به لزوم احداث يا توسعه شبكه براي اينگونه واحدها 

هاي مربوط به ايجاد يك از دو حالت فوق هزينههردر)ار يكديگر احداث شونددرسطح درجو

روي سيسات بر اساس فهرست بهاي سازمان مديريت وبرنامه ريزي كشـور محاسـبه و  أتوسعه تو

.لذا ارجح است كه مشتركاً تقاضاي انشعاب نمايندواحد هاي متقاضيان سرشكن مي شود
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ك يا چنـد متقاضـي خـارج از محـدوده     جمع آوري و دفع فاضلاب يتامين آب و يا خدمات 52-4
خدمات شهري

در صورتي كه يك يـا چنـد متقاضـي انشـعاب آب و فاضـلاب كـه ملـك آنهـا خـارج از محـدوده            

خدماتي شهري يا شركت بوده ، در صـورت وجـود امكانـات فنـي ، شـركت مـي توانـد بـا مراعـات          

وزيـر نيـرو ، نسـبت    26/3/75مورخ 100/2405بخشنامه و 2/3/73مورخ 100/1304بخشنامه شماره 

.به دريافت هزينه ها بر اساس توافق طرفين و رعايت ساير مفاد اين آئين نامه اقدام نمايد 

هـا و  كليه قرار دادها ي آبرساني و ايجاد تاسيسات جمـع آوري و دفـع فاضـلاب بـراي شـهرك     :  53-4

بـا  عمومي توزيـع آب شـرب و جمـع آوري فاضـلاب     خارج از محدوده شبكهمجتمع هاي مسكوني 

واحد مستلزم كسب موافقت و مجوز شركت مهندسي آب و فاضـلاب كشـور   ) 100(يكصد بيش از 

دراينگونه قرارداد ها هزينه هاي مربوط به ايجاد تاسيسات بر اساس فهرست بهـاي سـازمان   .مي باشد 

.گرددكن ازكليه  متقاضيان اخذ ميصورت سر شهببرنامه ريزي كشور  محاسبه ومديريت و

گـذاري  سهم هزينه سـرمايه ، دريافت فاضلابقانون تشكيل شركتهاي آب و)11(به استناد ماده 1-53-4

براسـاس  ،هـاي جديـد  شـهرك شـهرها و از متقاضـيان واقـع در   فاضـلاب  ايجاد تاسيسات آب و

شـركت مهندسـي آب و  تاييـد پـس از برنامـه ريـزي كشـور و   سازمان مديريت وفهرست بهاي

.بلامانع است،فاضلاب كشور
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موقتانشعاب : فصل چهارم 

موقت انشعاب 54-4

هزينه هاي «انشعابي است كه براي برقراري آن هيچگونه هزينه اي بر اساس جدولموقت انشعاب 

مي بايد صرفا و متقاضياز متقاضي دريافت نخواهد شد»عمومي برقراري انشعاب آب و فاضلاب

زينه هاي تاسيسات و تجهيزات اختصاصي و لوله انشعاب آب و فاضلاب و همچنين آب بهاء و ه

.خدمات دفع فاضلاب را تامين نمايد 

و آبونمـان آن برابـر اسـت بـا دو برابـر      مـي باشـد  آزا د آب براسـاس تعرفـه  انشعاب موقت آب بهاء 

.مشتركين مشابه آن در انشعاب هاي معمولي

موقتجمع آوري انشعاب چگونگي نصب و55-4

انجـام 4-49متقاضي، احداث تاسيسـات و تجهيـزات اختصاصـي آب و فاضـلاب را بـا رعايـت بنـد       

سيسـات و  أآوري انشـعاب، وسـائل بكـار رفتـه در عمليـات ايجـاد ت      در صورت جمـع ضمناً. مي دهد

ي مسـترد  بـه متقاض ـ ) در صورت توافق طرفين بهاء آن پس از كسر استهلاك ( تجهيزات اختصاصي 

.خواهد شد 

موقت تضمين خريد آب و پرداخت بهاء آب و كارمزد دفع فاضلاب انشعاب 56-4

بايـد  متقاضيان به منظور تضمين خريد و پرداخت بهاء آب مصرفي و كارمزد فاضـلاب آب مصـرفي مـي   

دفـع  آب مصـرفي و كـارمزد  يمـاه بهـا  )6(شـش  متناسب با قطر و يا ظرفيت انشعاب خود حداقل معادل 

وجه پرداخت  نموده و يا هرگونه تضمين ديگري را كه شـركت متناسـب تشـخيص دهـد ارائـه      ،فاضلاب

.نمايد 
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:نحوه واگذاري انشعاب آب و فاضلاب در دوران ساخت و ساز بنا 57-4

امكانـات  مين آب براي ساخت و ساز بنا نداشته و در صورت وجودأشركت مسئوليتي در قبال ت1-57-4

با عقد  قرارداد نسبت به برقـراري انشـعاب بـا رعايـت     تواند براي ساخت و سازشركت ميفني، 

:نكات زير اقدام نمايد

انشعاب محاسـبه و دريافـت   هزينه هاي عمومي مبلغ نيازتعداد واحدها و ميزان آب موردبراساس -1

.گردد 

التفـاوت احتمـالي   مابـه ،توسـط شـركت  براساس ارزيابي ملـك پس از اتمام عمليات ساختماني -2

بــه نــرخ روز محاســبه و تغييــر مشخصــات ملــك براســاس جــدول هزينــه هــاي عمــومي انشــعاب

.شدخواهد كارسازي

.محاسبه و دريافت گرددآزاد آب برابر تعرفه براي ساخت و ساز نرخ آب مصرفي -3

ائـه مـدارك   نرخ آب بهاء و خدمات دفع فاضلاب پس از اتمـام عمليـات سـاختماني براسـاس ار    -4

.قانوني و تأييد شركت برابر تعرفه كاربري مربوطه اعمال مي گردد

واحدهاي غير مسكوني در حال سـاخت سـازمانهاي دولتـي ، عمـومي و پيمانكـاران آنهـا بـراي        2-57-4

كارگاههاي موقت خود مي تواند تقاضاي استفاده از انشـعاب موقـت بنماينـد و شـركت پـس از      

ات كافي ، با عقد قرارداد نسبت به برقراري انشعاب بـا رعايـت   بررسي و در صورت وجود امكان

: نكات زير اقدام مي نمايد 

مدت زمان يكسال و پس از پايان قرارداد انشعاب جمع آوري مي شـود ، در صـورت در خواسـت    -1

. متقاضي و موافقت شركت مدت مذكور براي حداكثر يكسال ديگرتمديد مي شود 

ثر قطر انشعاب آب حداك-2
4
.ميليمتر بيشتر نخواهد بود 100و قطر انشعاب 3

شركت علاوه بر دريافت هزينه هاي خطوط و تاسيسات اختصاصي آب و فاضـلاب و هزينـه لولـه    -3

شش مبلغي برابر بهاء آب مصرفي معادل حداقل ) تهيه و نصب وسايل انشعاب و كنتور ( انشعاب 
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هـاي  ديهي است در پايان قرارداد هزينـه ب. ادي از متقاضي دريافت مي نمايد ماه ظرفيت قرارد)6(

. برگشت نمي باشد قابلمذكور

.طبق تعرفه آزاد محاسبه و دريافت مي شود آب بهاء و هزينه دفع فاضلاب و آبونمان متعلقه بر-4

در صـورت تخريـب   ) آب و فاضلاب ( داراي انشعاب و غير مسكوني كليه واحدهاي مسكوني 3-57-4

بـر اسـاس   آنهـا در طـول دوران سـاخت    و تجديد بنا، نرخ آب مصرفي و كارمزد دفع فاضـلاب  

) توسط شركت(با ارائه مدارك قانوني و ارزيابيمي گردد و پس از اتمام بنا تعرفه آزاد محاسبه

و احـد تعـداد و هـاي عمـومي برقـراري انشـعاب متناسـب بـا       پرداخت مبلغ مابه التفـاوت هزينـه  و 

.تعرفه مربوطه اعمال ميگرددمطابقظرفيت اضافه شده 

شـعابات موضـوع ايـن    نيز بر ان4-56و 4-55مفاد مواد ديگر انشعاب آزاد از جمله مفاد بندهاي 4-57-4

.بود بند حاكم خواهد
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افزايش يا كاهش ظرفيت قراردادي : فصل پنجم 

افزايش ظرفيت قراردادي انشعاب 58-4

ا استفاده كنندگان از آب و خدمات فاضلاب مي توانند در خواست افزايش ظرفيـت  يتركين كليه مش

فنـي  انجام در خواست منوط به وجـود امكانـات   .بنمايند) به نام صاحب انشعاب ( انشعابقراردادي 

.لازم براي شركت است 

هزينه هاي افزايش ظرفيت انشعاب 59-4

انشـعاب در  براسـاس تفاضـل قيمـت   (نه عمومي برقراري انشعاب شركت با دريافت ما به التفاوت هزي

بـه قيمـت روز   »هزينـه هـاي عمـومي برقـراري انشـعاب     «بر اساس جدول )خواستي و انشعاب موجود

در مواردي كه افـزايش ظرفيـت   .نسبت به افزايش ظرفيت انشعاب مورد نياز متقاضي اقدام مي نمايد 

ت اختصاصي و لوله انشعاب و يا قطر انشعاب و وسايل انـدازه  انشعاب، مستلزم تغيير خطوط و تاسيسا

.گيري باشد، متقاضي بايد هزينه هاي مربوط را پرداخت نمايد 

ظرفيت قرارداديمصارف مازاد برهزينه هاي 60-4

در صورتي كه هر يك از مشتركين يا استفاده كنندگان از انشـعاب آب و فاضـلاب بـيش از ظرفيـت     

به استناد قوانين و تعرفه هاي مصوب  مشمول پرداخت هزينه هاي مصـرف  ده نمايند، قرار دادي استفا

مشترك مـي توانـد در صـورت نيـاز بـه آب بيشـتر در چـارچوب ضـوابط شـركت          . مازاد مي گردند

درخواست افزايش ظرفيت قراردادي نموده ، در صـورت موافقـت شـركت و پرداخـت هزينـه هـاي       

.بعمل خواهد آمدمازاد به قيمت روز اقدام لازم
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كاهش ظرفيت قرار دادي 61-4

كليه مشتركين بدون تغيير كاربري انشـعاب مـي تواننـد در خواسـت كـاهش ظرفيـت انشـعاب آب و        

از مابـه  %) 30(سـي درصـد   ،كـاهش ظرفيـت انشـعابها   صورت در .فاضلاب قراردادي خود را بنمايند

بدون هزينه نصب و هزينه هاي شـبكه  ( خ روز  به نرانشعاب موجود و درخواستي هايالتفاوت هزينه 

.پس از كسر بدهي به مشترك پرداخت خواهد شد)  اختصاصي 
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تفكيك و ادغام انشعاب : فصل ششم 
تفكيك و ادغام انشعاب 62-4

كليه مشتركين مي توانند درخواست تفكيك يا ادغام انشعاب يا انشـعابهاي موجـود در يـك محـل و     

اي همان محل و پلاك ثبتي بنمايند و شركت در صورت داشتن امكانـات لازم  يك پلاك ثبتي را بر

.نسبت به انجام درخواست آنان اقدام خواهد نمود 

شرايط تفكيك و ادغام 63-4

هـاي  شركت ما به التفاوت هزينه هاي كلي انشعابهاي موجود مشترك را ، با انشعاب يـا انشـعاب  1-63-4

محاسـبه و در  »نه هاي عمومي برقراري انشعاب آب و فاضلابهزي« درخواستي بر اساس جدول 

ها در وضعيت جديد بيشتر باشـد مـا بـه التفـاوت مـذكور را دريافـت       صورتي كه ارزش انشعاب

سـي درصـد   ها در وضعيت جديد كمتر از وضعيت قبلي باشد اگر ارزش انشعابو خواهد نمود 

.مي گرددبه مشترك پرداخت مابه التفاوت%) 30(

در صورت تجميع چند ملك داراي چند انشعاب و تبديل آن به يك ملك ، چنانچه نوع اسـتفاده  2-63-4

.متناسب جايگزين خواهد شداقطار انشعاب با يا چند تغيير نكرده باشد ، يك 

در هر دو صورت مشترك موظـف بـه پرداخـت هزينـه هـاي نصـب ، جابجـايي و تغييـر قطـر          : تبصره

.باشدانشعابات درخواستي مي 

از در صورتي كه مشترك بـا تفكيـك كـردن ملـك خـود ، قطعـات تفكيـك شـده را بـا ديـوار          3-63-4

بـا ضـوابط جـاري بـه     ) در صورت نياز(قطر پس از اصلاحيكديگر مجزا نمايد، انشعاب موجود 

انشعاب ساير واحدهاي تفكيكـي پـس   .قطعه اي تعلق مي گيرد كه در آن قطعه نصب شده است

.نده و دريافت هزينه هاي نصب برقرار خواهد شداز تشكيل پرو

د، هزينه هاي برقراري انشعاب براساس تعداد  واحـدهاي  يابدر صورتي كه تعداد واحدها افزايش 4-63-4

ــر اســاس جــدول    ــه« اضــافه شــده و ب ــراري انشــعاب آب و فاضــلاب  هزين ــاي عمــومي برق ،»ه

.دريافت ميگردد
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موارد متفرقه : فصل هفتم 

زينه هاي متفرقه ه64-4

كـه شـامل تغييـر مكـان وسايـــل      فـروش  پـس از  هزينه هاي متفرقه عبارتند از هزينـه هـاي خـدمات   

گيري، خدمات قطع و وصـل، صـدور قـبض المثنـي در صـورت      گيري، آزمايش وسايل اندازهاندازه

ره قصور مشترك در نگهداري آن، تغيير نام پرونده و جريمـه تخلفـات مشـترك توسـط هيـأت مـدي      

عامــل شــركت مــادر تخصصــي   هــاي آب و فاضــلاب تعيــين و پــس از تأييــد مــدير     شــركت

.قابــل دريافت مي باشد


