
  "انشعاب قطرتغيير "توافقنامه سطح خدمت 

  مقدمه . ١
اعم  ص، با ظرفيت مشخآب شبكه آبرساني توسط انشعاب آباز استفاده انشعاب آب، به منظور  تغيير قطرصدور  مجوز  براي متقاضي 

  .از اينكه مشترك از اين ظرفيت استفاده نمايد يا ننمايد

  هدف . ٢

  ست كه بههدف از سطح خدمت اين ا سط توافقنامه  شده تو ضلاب  منظور ارائه با كيفيت خدمت ارائه  ستان   شركت آب و فا ا

  مورد توافق قرار گيرد. متقاضيانبراي انشعاب آب  قطرتغيير فارس، كيفيت 

 هاي سازماني را در صورت لزوم مشخص هاي نظارت و مسئوليتاين بيانيه، سطح توافق دو جانبه در خصوص اين خدمت، روش

  كند.مي

  مسئوليت . ٣
دهد خدمت ارائه شده در توافقنامه سطح خدمت اجازه مي استان فارس  شركت آب و فاضلاب اين بخش، قوانين و مقرراتي را كه به 

ستند مي شفاف بيان ميرا ارائه كند، م صورت  ضي كند. همچنين به  شهروند متقا سئوليت قانوني در قبال  ستگاه چه م شود كه د

  خدمت دارد.  

 شرايط عمومي تعرفه هاي آب و فاضلاب مصوب وزير    شركت آب و فاضلاب ستان فارس مطابق با آيين نامه عملياتي و  ا

  .انشعاب به متقاضيان را دارد قطرتغيير مجوز محترم نيرو 

  

 گيرنده و دستگاه اجرايي تعهدات متقابل خدمت .٤

  

  ضي شعاب  قطرتغيير متقا ست ان شتركين آبفا مكلف ا ست خود و   از طريق پورتال خدمات م فارس اقدام به ثبت درخوا

 پيوست نمودن مدارك لازم نمايد.

  صورت تاييد مدارك كارشناس خود را ضي مدارك را بررسي و در  ست متقا شود پس از دريافت درخوا شركت متعهد مي 

 جهت ارزيابي ملك به محل اعزام نمايد.

  محاسبه و به اطلاع متقاضي برساند. دقيقاشركت متعهد مي گردد پس از كارشناسي هزينه هاي مربوطه را 

  ضي مبالغ، پس از اعلام سبت به پرداخت اقدام نمايد، در غير اينصورت  ١٠متعهد مي گردد حداكثر ظرف مدت متقا روز ن

 بايد هزينه كارشناسي مجدد را پرداخت كند.

  بروزرساني مي نمايد.شركت تمام فرم هاي مورد نياز واگذاري خدمت را در سايت قرار داده و در صورت نياز  

  

  هاها و پرداختهزينه .٥

ستان فارس هزينه قابل دريافت از  شخوان دولت در ا صي كارگروه راهبري دفاتر پي ص سئول كميته تخ صورت گرفته با م طبق توافق 

شركت آبفا  شتركين  سايت خدمات م شخوان دولت به ازاي هر مورد ثبت نام در  سط دفاتر پي ضيان اين خدمت تو فارس مبلغ   متقا

 ريال مي باشد. ٦٦،٧٠٠

  

  دوره عملكرد .٦

  سطح خدمت تا اطلاع ثانوي و تا زماني كه تغييري در روند شعاب بوجود نيايد قطر  تغيير اين توافقنامه  ضاي ان و تحت ام

 اعتبار دارد.  استان فارس  مدير عامل شركت آب و فاضلاب 

 



  

  خاتمه توافقنامه .٧

  دائم انشعاب را داشته باشد.هرگاه مشترک درخواست برچيدن 
  انشعاب را داشته باشد. قطرهر گاه مشترک مجددا درخواست تغيير 
  انشعاب در محل وجود نداشته باشد. قطرهرگاه شرايط و امکانات لازم جهت تغيير 


